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Studium przypadku: automatyzacja
procesu

Modelowy przyktad przejscia od recznego obiegu do kontrolowanej automatyzacji.

Ten plik jest fikcyjnym przyktadem prezentujacym mozliwosci wizytéwki Profilio. Nie
opisuje rzeczywistych klientéw ani rezultatéw Anny Kowalskiej.

Punkt wyjscia

Zespot obstugiwat powtarzalne zapytania w kilku kanatach. Celem przyktadu jest pokazanie sposobu
analizy, a nie deklarowanie rzeczywistego wdrozenia.

12 4 30 dni

krokéw procesu punkty decyzji plan pilotazu

Proponowany przebieg

® Mapowanie wejs¢, wyjatkéw i oséb podejmujacych decyzje.
® Wybdr jednego mierzalnego fragmentu procesu do pilotazu.
® Kontrola cztowieka w punktach ryzyka i petna historia zmian.

® Pordéwnanie czasu, jakosci i liczby wyjatkéw przed skalowaniem.

Co klient otrzymuje

Mape procesu, liste ryzyk, model pilotazu, zakres danych oraz decyzje: wdrazaé, zmieni¢ zatozenia albo
wstrzymac projekt.
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