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Regulamin Platformy Profilio

OBOWIAZUJE OD 31.03.2025r.

Rozdziat | - Definicje

1.1 Terminy uzywane w Regulaminie Profilio oznaczaja:

1.1.1 Definicja administratora

1.1 Terminy uzywane w Regulaminie Profilio oznaczaja:
1.1.1 Definicja administratora

1.1.1.1 Administrator - Cyberspace PSA, z siedziba w Bielsku-Biatej, ul. Stowackiego 7/1, 43-300
Bielsko-Biata, Polska, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Saqdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIIl Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0001127604, NIP: 5472247963, REGON: 389582020,

a) zarzadzajaca platformainternetowa Profilio w zakresie ustug $wiadczonych na terenie
Wielkiej Brytanii na podstawie licencji operatorskiej. Adres e-mail kontaktowy:
office@profilio.link.

b) zarzadzajaca platformainternetowa Cyberspace w zakresie ustug swiadczonych na
terenie Polski na podstawie licencji operatorskiej. Adres e-mail kontaktowy:
office@cyberspaceportal.com.

1.1.1.2 Administrator - Digital Nomads Hub Limited, z siedziba w Londynie, 11 Woodford
Avenue, liford, Essex, IG2 6UF, United Kingdom, wpisana do rejestru Companies House pod
numerem 15939036,

a) zarzadzajaca platformainternetowa Profilio w zakresie ustug $wiadczonych na terenie
Polski na podstawie licencji operatorskiej. Adres e-mail kontaktowy:
biuro@profilio.link.

b) zarzadzajaca platformainternetowa Cyberspace w zakresie ustug swiadczonych na
terenie Wielkiej Brytanii na podstawie licencji operatorskiej. Adres e-mail kontaktowy:
office@cyberspaceportal.com.

1.1.1.3 Administratorzy platformy odpowiadaja za prawidtowe funkcjonowanie platformy
Profilio, w tym za obstuge transakcji oraz zapewnienie zgodnosci z wymogami podatkowymi i
prawnymi danego kraju. Administratorami danych osobowych sa podmioty posiadajace
siedzibe w danym kraju, w ktérym prowadzone jest przetwarzanie danych osobowych.
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1.1.1.4 Administratorzy zapewniaja obstuge ptatnosci oraz fakturowania w modelu escrow
lub jako operatorzy posredniczacy w transakcjach zawieranych przez uzytkownikéw na
Profilio, w tym w zakresie wystawiania faktur i realizacji ptatnosci, zgodnie z warunkami
okreslonymi w regulaminie oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

1.1.1.5 Wszelka komunikacja z Administratorem w sprawach zwiazanych z funkcjonowaniem
platformy, obstugqa uzytkownikow oraz rozwiazywaniem sporow powinna odbywac sie
droga elektroniczna na adres e-mail odpowiedniego operatora.

1.1.1.6 Kazdy kraj, w ktérym dziata Profilio, moze mieé jednego administratora
zarzadzajacego platforma na danym rynku, ktory otrzymat licencje operatorska.
Administrator ten odpowiada za zgodnos¢ ustug z lokalnym prawem, obstuge uzytkownikow
oraz realizacje transakcji na danym terytorium. Co do zasady, w kazdym kraju dziata jeden
administrator, ale w wyjatkowych przypadkach moze zosta¢ wyznaczonych kilku
operatoréw dla réznych regionéw lub segmentow rynkau. Lista aktualnych administratoréw
jest publikowana w regulaminie oraz na stronie Profilio.

1.1.2 Platforma Profilio (Serwis)

- internetowa, wielofunkcyjna platforma cyfrowa gig economy, zarzadzana przez
Administratora, umozliwiajaca Uzytkownikom nawigzywanie kontaktéw zawodowych,
wymiane informacji, wspotprace oraz realizacje transakcji. Profilio dziata jako ekosystem taczacy
freelancerow (indywidualnych specjalistow rozwijajacych swoje marki osobiste), firmy,
organizacje i spotecznosci, umozliwiajac im zawieranie umoéw, zarzadzanie projektami oraz
publikowanie ogtoszeni ofert wspoétpracy.

Profilio integruje system ptatnosci, wystawiania faktur, weryfikacji tozsamosci (KYC, AML)
oraz inne narzedzia zapewniajace bezpieczne i transparentne zawieranie transakgji online.
Wspiera takze gamifikacje i rozwéj spotecznosci, umozliwiajac uzytkownikom angazowanie
sie w lokalne inicjatywy, procesy e-gtosowania i projekty obywatelskie.

Platforma dziata w modelu gospodarki platformowej i subskrypcyjnej, oferujac elastyczne
funkcje dopasowane do potrzeb uzytkownikéw. Profilio jest publicznie dostepne pod
adresem https://profilio.link/.

1.1.3 Ogtoszenie

-informacja zamieszczona na platformie Profilio przez Marke Osobista lub Zamawiajacego,
dotyczaca zapotrzebowania na wykonanie ustugi, czynnosci lub dzieta badz propozycji ich
wykonania. Celem Ogtoszenia jest znalezienie kontrahenta, nawiazanie wspoétpracy oraz
Zawarcie umowy za posrednictwem Administratora.

Ogtoszenia moga dotyczy¢ zaréwno jednorazowych zlecen, jak i dlugoterminowej
wspotpracy. Uzytkownicy zamieszczajacy Ogtoszenia zobowiazani sa do ich rzetelnosci,
zgodnosci z regulaminem oraz ich aktualizowania w razie potrzeby.
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Administrator moze moderowac, usuwac lub zawiesza¢ Ogtoszenia naruszajace regulamin,
wprowadzajace w btfad lub niezgodne z prawem. Ogtoszenia stanowia kluczowy element
ekosystemu gig economy na Profilio, wspierajac nawigzywanie relacji zawodowych,
negocjacje oraz realizacje projektow.

1.1.4 Zamowienie (Zlecenie)

- zadanie, projekt lub okreslone dzieto, ktére Zamawiajacy powierza do wykonania Marce
Osobistej na platformie Profilio, w ramach zawartej umowy o $wiadczenie ustug. Zlecenie
obejmuje zaakceptowany przez obie strony zakres prac, wynikajacy z Ogtoszeniaijego
przyjecia do realizacji zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu.

Zlecenie moze dotyczy<¢ jednorazowej czynnosci, serii dziatan lub dlugoterminowej
wspétpracy. Jego warunki obejmuja:

Zakres prac,

Terminy realizacji,

Wynagrodzenie i sposob rozliczenia,

Inne uzgodnione warunki,

ktére moga by¢ okreslone w Ogtoszeniu lub negocjowane miedzy Uzytkownikami.

Wszystkie Zlecenia realizowane za posrednictwem Profilio podlegaja regulaminowi platformy
oraz obowigzujacym przepisom prawa. Zamawiajacy i Marka Osobista zobowiazani sa do
przestrzegania standardéw Profilio, w tym zasad rzetelno$ci, terminowosci oraz zgodnosci
z ustalonym zakresem prac.

1.1.5 Umowa Ramowa

- umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikami a Operatorem platformy Profilio, regulujaca
zasady realizacji transakcji za posrednictwem platformy, w tym Zlecen (Dziet) oraz rozliczen
finansowych.

1.1.5.1 Zakres Umowy Ramowej obejmuje:

e Zasady realizacji Zlecen - warunki swiadczenia ustug i realizacji projektéw pomiedzy
Markami Osobistymi a Zamawiajacymi.

e Obstuge finansowa - Operator przyjmuje rachunki kosztowe od Marek Osobistych
oraz wystawia faktury na rzecz Zamawiajacych w ramach ustug B2B.

e Przetwarzanie ptatnosci - zasady ptatnosci, potracanie prowizji (optat serwisowych)
oraz ewentualnych optat success fee, zgodnie z cennikiem.

e Zasady odpowiedzialnosci — warunki akceptacji Zlecenia, terminy realizacji, prawai
obowiazki stron.

e Prawa autorskie - jesli Zlecenie dotyczy Dzieta, okresla zasady przeniesienia praw
autorskich lub licencyjnych na Zamawiajacego.

e Ochrone danych i poufno$¢ - przetwarzanie danych zgodnie zRODO i polityka
prywatnosci Profilio.
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e Weryfikacje Uzytkownikow - Operator moze przeprowadzac weryfikacje tozsamosci
oraz weryfikacje w zakresie KYCi AML.

e Warunkirozwiazania Umowy - zasady wypowiedzenia i konsekwencje naruszenia
regulaminu.

Operator Profilio zapewnia infrastrukture umozliwiajaca komunikacje, negocjacje,
zawieranie umow i realizacje ptatnosci. Wszystkie transakcje realizowane na Profilio
podlegaja postanowieniom niniejszego regulaminu oraz obowiazujacym przepisom prawa.

1.1.6 Dzieto

- efekt wykonanej ustugi, zadania, czynnosci lub utworu przez Marke Osobista na rzecz
Operatora lub Zamawiajacego w ramach Zamoéwienia (Zlecenia), realizowanego bez udziatu
podwykonawcéw, zgodnie z zasadami Dziatalnosci Wykonywanej Osobiscie.

Dzieto moze obejmowac czynnosci kreatywne, techniczne, konsultingowe oraz inne
dziatania, okreslone w Zaméwieniu (Zleceniu). Marka Osobista ponosi peing
odpowiedzialnos$¢ za jako$¢ i terminowo$¢ wykonania Dzieta, zgodnie z postanowieniami
Umowy Ramowej oraz jego specyfikacja.

Jezeli Dzieto ma charakter utworu w rozumieniu przepiséw prawa autorskiego, warunki
dotyczace przeniesienia praw autorskich lub udzielenia licencji s okreslone w Umowie
Ramowej lub Zleceniu.

1.1.7 Uzytkownik

- osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos$é do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawartaumowe o
korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczna przez Administratora w ramach Profilio
lub dodata ogtoszenie bez rejestracji. Uzytkownik moze korzystac z Profilio zarowno w ramach
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, jak i w celach zawodowych, w zaleznosci od wybranej
roli.

1.1.7.1 Role Uzytkownika na Profilio:

Zamawiajacy - osoba lub podmiot zlecajacy realizacje ustug lub projektow.
Marka Osobista - indywidualny specjalista oferujacy swoje ustugi.
Reprezentant Organizacji - osoba lub podmiot posiadajacy prawa do reprezentacji,
petniaca funkcje w organizacji.
o Petnomocnik - osoba fizyczna reprezentujaca inng osobe fizyczna lub organizacje na
podstawie petnomocnictwa, w zakresie okreslonym w dokumentach pethomocnictwa.
e Cztonek Spotecznosci lub Kolektywnej Grupy Cyfrowej - uczestnik
niesformalizowanych inicjatyw spotecznosciowych w ramach Profilio.

1.1.7.2 Zakres dziatalnosci Uzytkownika na Profilio:

e Tworzenie Wizytéwek Publicznych, budowanie Marki Osobistej i publikowanie tresci.
e Zarzadzanie swoimi danymii korzystanie z narzedzi komunikacyjnych.
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e Udziat w negocjacjach oraz realizacja transakcji i projektow biznesowych.
e Korzystanie z platformy w celach zawodowych, edukacyjnych, biznesowych,
gamingowych lub spotecznych.

1.1.7.3 Obowiazki Uzytkownika:

e Przestrzeganie regulaminu oraz obowiazujacych przepiséw prawa.
e Odpowiedzialne zarzadzanie swoimi danymi osobowymi i publikowanymi tresciami.

1.1.8 Marka Osobista

- indywidualny wizerunek Uzytkownika na Profilio, budowany poprzez prezentacje jego
umiejetnosci, doswiadczenia, osiagniec i aktywnosci zawodowej. Marka Osobista obejmuje
m.in.:

Wizytéwke Publiczna, portfolio, publikacje, rekomendacje, oceny i referencje,
Aktywnos$¢ w grupach zawodowych, dyskusjach i projektach,

Mozliwos¢ aktualizacji i dostosowania wizerunku do zmieniajacych sie celéw
zawodowych i sytuacji rynkowej.

Budowanie Marki Osobistej ma na celu wyréznienie Uzytkownika w jego branzy, wzmacnianie
reputacji zawodowej oraz utatwienie nawigzywania wspoétpracy i realizacji ustug. Marka
Osobista jest widoczna dla innych uzytkownikéw oraz podmiotéw zewnetrznych, co
umozliwia pozycjonowanie na rynku pracy i w biznesie.

1.1.9 Niezalezny Kontraktor (Freelancer)

- Uzytkownik platformy Profilio, realizujacy Dziatalnos¢ Wykonywana Osobiscie na rzecz
Operatora lub Zleceniodawcow spoza swojej rezydencji podatkowej.

1.1.9.1 Charakterystyka dziatalnosci Niezaleznego Kontraktora:

1. Dziata niezaleznie, realizujac Zlecenia na podstawie uméw cywilnoprawnych, bez
stosunku pracy.

2. Samodzielnie zarzadza realizacja Zlecen, ponoszac odpowiedzialno$¢ za jakos$¢ i
terminowo$¢ wykonania prac.

3. Nie podlega instrukcjom Zleceniodawcy - wykonuje Zlecenie zgodnie z wtasnym
harmonogramem i metodami.

4. Nie ponosiryzyka gospodarczego - po akceptacji Zamowienia ryzyko zwiazane z
wynikami prac pozostaje po stronie Zleceniodawcy.

5. Rozlicza sie zgodnie z zasadami Success Fee, potracanym od wartosci Zlecenia,
zgodnie z cennikiem, za pozytywne zrealizowanie optaconego Zamdéwienia.

6. Podlega opodatkowaniu zgodnie z przepisami kraju swojej rezydencji podatkowe;.
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1.1.10 Zamawiajacy (Zleceniodawca)

- Uzytkownik zamieszczajacy Ogtoszenie na Profilio w celu zlecenia wykonania ustug,
czynnosci, dziet, projektow lub innych zadan, badz sktadajacy propozycje Zleceniaw
odpowiedzi na Ogtoszenie Ofertowe Marki Osobistej. Zamawiajacy zobowigzany jest do
uczciwego podejscia do wspotpracy, zapewnienia jasnych i przejrzystych warunkow
Zlecenia, a takze rzetelnego rozliczania sie z wykonanych ustug.

1.1.10.1 Rola i funkcje Zamawiajacego:

1. Moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktora zawarta
umowe o korzystanie z ustug Profilio.

2. Publikuje ogtoszenia, wyszukuje i nawiazuje wspoétprace z Uzytkownikami oferujacymi
ustugi.

3. Negocjuje warunki wspoétpracy, sktada zapytania ofertowe i realizuje transakcje.

1.1.10.2 Obowiazki Zamawiajacego:

1. Przestrzeganie regulaminu oraz obowiazujacych przepisow prawa.
2. Sktadanie zlecen w sposodb rzetelny i zgodny z prawem.
3. Profesjonalnaizgodna ze standardami platformy wspoétpraca z innymi Uzytkownikami.

1.1.11 Operator

- podmiot zarzadzajacy funkcjonowaniem platformy Profilio (Administrator) na
okreslonym terytorium, dziatajacy na podstawie licencji udzielonej przez wtasciciela praw
autorskich do Profilio. Operator Profilio dba o rozwoj platformy oraz utrzymanie wysokiej
jakosci ustug, dziatajac w sposob zgodny z przepisami prawa i standardami bezpieczenstwa.

1.1.11.1 Zakres obowiazkéw Operatora:

1. Zarzadzanie i rozwdj platformy - utrzymanie stabilnosci dziatania, wdrazanie nowych
funkcji, dostosowanie ustug do potrzeb Uzytkownikow.

2. Wsparcie techniczne i obstuga Uzytkownikéw - pomoc techniczna, moderacja tresci,
obstuga zgtoszen i reklamagji.

3. Przetwarzanie ptatnoscii weryfikacja tozsamosci (KYC/AML) - zapewnienie
bezpieczenstwa transakcji i zgodnosci z przepisami finansowymi.

4. Zapewnienie zgodnosci z lokalnym prawem - ochrona danych osobowych (RODO,
GDPR), regulacje podatkowe i inne wymogi prawne.

5. Wspétpracaz zewnetrznymi dostawcami ustug - integracja z systemami ptatniczymi,
instytucjami regulacyjnymi i partnerami biznesowymi.

6. Bezpieczenstwo danych i infrastruktury - ochrona przed cyberzagrozeniami,
zarzadzanie dostepem do danych, przestrzeganie polityki prywatnosci.

7. Archiwizacjai digitalizacja dokumentow - zapewnienie dlugoterminowego
przechowywania i dostepu do dokumentéw w formie cyfrowej.

8. Nabywaniei przenoszenie praw autorskich - zarzadzanie prawami majatkowymi do
tresci publikowanych na platformie, jesli dotyczy.




pr fi I iO ‘fwww.profilio.link °

Link Your Better Future

9. Przetwarzanie dokumentéw i danych przy uzyciu sztucznej inteligencji -
optymalizacja procesow oraz analiza danych w celu poprawy funkcjonalnosci platformy.

1.1.12 Umowa o przeniesienie majatkowych praw autorskich lub umowa
licencyjna

- ustalenia zawarte pomiedzy Stronami, okreslajace prawa i obowiazki dotyczace przeniesienia
majatkowych praw autorskich, przeniesienia wytacznego prawa do zezwalania na wykonywanie
praw zaleznych lub udzielenia licencji niewytacznej obejmujacej prawo do korzystania z
przedmiotu Zlecenia. Umowy te moga by¢ zawierane w ramach Zlecenia, Umowy Ramowej lub
na podstawie odrebnych ustalen miedzy stronami.

1.1.12.1 Strony umowy o przeniesienie praw autorskich lub umowy licencyjnej moga
obejmowac:

1. Uzytkownikoéw - Marki Osobiste, Zamawiajacych oraz inne podmioty realizujace
Zlecenia.

2. Administratora - Operatora platformy Profilio, jesli jest strong umowy w ramach ustug
sSwiadczonych na platformie.

3. Podmioty trzecie - w tym instytucje wspotpracujace z Profilio, ktore moga nabywac lub
licencjonowac prawa autorskie do tresci publikowanych w ramach Zlecen.

1.1.13 Konto

- zindywidualizowany zapis informatyczny utworzony na rzecz Uzytkownika od momentu
pierwszego prawidtowego logowania na Profilio. Konto umozliwia dostep do ustug i
funkcji platformy, takich jak:

e Tworzenieiedycja Wizytowek Publicznych.
e Zamieszczanie Ogtloszei i zarzadzanie Zleceniami.
¢ Komunikacja z innymi Uzytkownikami.

Zakres dostepnych funkcji moze by¢ ograniczony zgodnie z wybranym planem
subskrypcyjnym.

1.1.13.1 Ochrona i bezpieczenstwo Konta:

Dostep zabezpieczony unikalnym loginem i hastem.
Opcjonalne dwusktadnikowe uwierzytelnianie (2FA) dla podwyzszonego poziomu
ochrony.
Gromadzenie historii aktywnosci - transakcje, oceny, recenzje.
Dane Uzytkownika sa chronione zgodnie z polityka prywatnosci - mozliwos¢
anonimizacji, pseudonimizacji oraz modyfikacji danych.

e Uzytkownik moze dezaktywowac lub usuna¢ Konto zgodnie z regulaminemi
polityka prywatnosci.
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1.1.14 Platnosci Online

- proces dokonywania transakcji finansowych na platformie Profilio, realizowany za
posrednictwem dostawcow ustug ptatniczych.

1.1.14.1 Zakres obstugiwanych ptatnosci:

1. Wptaty dokonywane przez Zamawiajacych na rzecz Marek Osobistych w modelu
Prepaid.
2. Prowizje iinne optaty serwisowe pobierane przez Operatora zgodnie z cennikiemi
warunkami Umowy Ramowej.
3. Obstugiwane metody ptatnosci:
o Karty ptatnicze,
o Przelewy bankowe,
o Portfele cyfrowe,
o Inne formy ptatnosci dostepne na platformie.

1.1.14.2 Bezpieczenstwo i zgodnos¢ z przepisami:

1. Transakcje s3 zabezpieczone przez dostawcow ustug ptatniczych, zapewniajac
bezpieczne przesytanie danych finansowych.

2. Platnosci sa realizowane zgodnie z obowiazujacymi przepisami dotyczacymi
ochrony konsumentéw, danych osobowych oraz procedur AML/KYC.

3. Srodki zgromadzone w systemie Prepaid moga by¢ wyptacane na warunkach
okreslonych w regulaminie.

1.1.14.3 Dostawcy ustug ptatniczych:

Obecnie ptatnosci online w Profilio sa obstugiwane przez Stripe, opcjonalnie PayPal, Revolut, a
takze innych dostawcéw, ktérzy moga zostac dodani w przysztosci.

1.1.15 Dziatalno§¢ Wykonywana Osobiscie

- praca lub ustugi §wiadczone przez Marke Osobista na rzecz Operatora lub Zleceniodawcy
w oparciu o umowy cywilnoprawne, takie jak umowa o Dzieto lub umowa success fee, bez
angazowania podwykonawcow.

1.1.15.1 Charakterystyka Dziatalno$ci Wykonywanej Osobiscie:

¢ Swiadczenie ustug w ramach Zlecenia - prace wykonywane s3 na zlecenie
Zamawiajacego zgodnie z ustaleniami zawartymi w Zleceniu.

e Brak obowiazku prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej - dochody uzyskiwane w
ramach Dziatalno$ci Wykonywanej Osobiscie nie sa traktowane jako przychody z
dziatalnosci gospodarczej.

¢ Ryzyko gospodarcze ponosi Zleceniodawca - Marka Osobista nie ponosi ryzyka
finansowego zwigzanego z wynikami prac.

¢ Podlegto$¢ pod ogodine zasady opodatkowania - przychody te s3 opodatkowane
wedtug zasad przewidzianych w przepisach prawa podatkowego.
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¢ Brak obowiazkowych sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne - dochody z
Dziatalno$ci Wykonywanej Osobiscie nie podlegaja obowiazkowym sktadkom na ZUS
ani ubezpieczenie zdrowotne, zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

1.1.16 Organizacja

- zamknieta Grupa Cyfrowa zrzeszajaca Uzytkownikow formalnie powiazanych z
podmiotem posiadajacym osobowo$¢ prawng, takim jak:

Firma,

Stowarzyszenie,

Fundacja,

Inna jednostka organizacyjna o uregulowanym statusie prawnym.

1.1.16.1 Charakterystyka Organizacji:

1. Cztonkowie Organizacji musza by¢ formalnie zwigzani z jej struktura i zaakceptowani
przez jej administratora.

2. Organizacja korzysta z Profilio do:

Realizacji wewnetrznych projektéw,

Zarzadzania Zleceniami i procesami biznesowymi,

Komunikacji i wspotpracy miedzy cztonkami,

Publikowania ofert i rekrutacji nowych wspétpracownikow (jesli

przewidziano taka funkcje).

3. Organizacja moze posiada¢ wiasne procedury i zasady dziatania na platformie,
zgodnie z regulaminem Profilio.

o

o

O

1.1.17 Reprezentant Organizagcji

- Uzytkownik zweryfikowany na pewnym poziomie, posiadajacy formalnie potwierdzone
prawo do reprezentowania organizacji w rejestrach urzedowych lub na podstawie
petnomocnictw.

1.1.17.1 Rola i obowiazki Reprezentanta Organizacji:

1. Reprezentuje Organizacje na Profilio, dziatajac w jej imieniu zgodnie z uprawnieniami
wynikajacymi z rejestrow urzedowych lub udzielonego petnomocnictwa.
2. Jest odpowiedzialny za dziatania Organizacji na platformie, w tym:
o Zarzadzanie profilem Organizacji,
o Publikowanie ogtoszen i ofert wspétpracy,
o Nadzér nad Zleceniami i projektami realizowanymi przez Organizacje,
o Utrzymywanie zgodnosci z regulaminem Profilio oraz przepisami prawa.
3. Weryfikacja na poziomie Zielonej Aury potwierdza tozsamos$¢ Reprezentantaijego
prawo do zarzadzania kontem Organizacji.

1.1.18 Grupa Cyfrowa
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- zbiér Uzytkownikow funkcjonujacych na platformie Profilio w ramach okreslonych grup
spotecznych, projektow, inicjatyw lub dziatan.

1.1.18.1 Charakterystyka Grupy Cyfrowej:

Moze mieé charakter sformalizowany lub niesformalizowany.
Moze by¢ otwarta (publiczna) lub zamknieta.
Dziata na podstawie wtasnego statutu (regulaminu) lub zgodnie z regulaminem
Profilio.

e Moze byc¢zatozona przez dowolnego Uzytkownika lub wymagac spetnienia
okreslonych wyzwan w ramach gamifikacji.

e Rodzaje Grup Cyfrowych:

Spotecznosé,

Organizacja,

Kolektywna Grupa Cyfrowa,

Otwarta lub Zamknieta Grupa Cyfrowa,

Grupa cyfrowa instytucji publicznych lub firm.

O O O O

1.1.19 Spotecznos¢

- specjalny rodzaj Grupy Cyfrowej, w ktorej Uzytkownicy sa przypisani do okreslonej grupy
jednostek terytorialnych.

1.1.19.1 Charakterystyka Spotecznosci:

e Zarzadzana przez Lidera Spotecznoséci - wybieranego zgodnie zregulaminemi
statutem.
e Moze dziataé¢ na poziomie:
o Lokalnym,
o Regionalnym,
o Krajowym,
o Miedzynarodowym.
Wspiera wspoétprace, realizacje projektow i nawigzywanie relacji zawodowych.
Korzysta z narzedzi komunikacyjnych i systemow e-gtosowania w ramach
gamifikacji.

1.1.20 Lider Grupy

- Uzytkownik, ktory zatozyt Grupe Cyfrowa, posiadajacy dostep do narzedzi zarzadzania
grupaq oraz petniacy funkcje administracyjna.

1.1.20.1 Obowiazki Lidera Grupy:

1. Zarzadza strukturg i funkcjonowaniem Grupy Cyfrowej.

2. Decyduje o cztonkostwie w grupie (przyjmowanie, usuwanie cztonkéw, nadawanie
uprawnien).

3. Moderuje tresci i interakcje w obrebie grupy zgodnie z regulaminem Profilio.




pr fi I iO ‘fwww.profilio.link °

Link Your Better Future

4. Moze delegowac cze$¢ obowiazkéw innym cztonkom grupy, jesli regulamin grupy to
przewiduje.

1.1.21 Lider Spotecznosci

- Uzytkownik o wysokiej reputacji, petniacy funkcje reprezentacyjna i zarzadcza w
Spotecznosci zgodnie z jej uchwalonym regulaminem.

1.1.21.1 Obowiazki Lidera Spotecznosci:

Reprezentuje Spoteczno$¢ w ramach platformy Profilio.

Organizuje inicjatywy spoteczne i projekty, angazujac cztonkéw Spotecznosci.
Moderuje i zarzadza procesami gtosowania, dbajac o ich transparentnos¢.
Monitoruje zgodno$¢ dziatain Spotecznosci z regulaminem Profilio i uchwalonym
statutem Spotecznosci.

5. Moze wspotpracowac z innymi Liderami oraz administratorami Profilio, aby rozwijac¢
Spotecznosc i wdrazaé nowe funkcjonalnosci.

AwN o

1.1.22 Regulamin Platformy

- dokument okreslajacy zasady korzystania z platformy Profilio, w tym prawa i obowiazki
Uzytkownikow, zasady wspotpracy, warunki zawierania umow oraz mechanizmy ochrony
danych osobowych.

1.1.22.1 Zakres Regulaminu Platformy obejmuje:

1. Zasady korzystania z wszystkich funkgcji platformy, w tym:
o Gamifikacje,
o Weryfikacje tozsamosci,
o Publikacje tresci,
o Organizacje e-gtosowan,
o Realizacje Zleceni transakcji.
2. Mechanizmy ochrony danych osobowych - zgodnos¢ z przepisami RODO/GDPR oraz
polityka prywatnosci Profilio.
3. Procedury moderacjii egzekwowania przestrzegania regulaminu przez
Uzytkownikow.
4. Zasady odpowiedzialnosci Uzytkownikéw i Operatora, a takze tryb rozwigzywania
sporow.

1.1.23 Statut (Regulamin) Grupy Cyfrowej

- wewnetrzny dokument okreslajacy cele, strukture i zasady dziatania konkretnej Grupy
Cyfrowej na platformie Profilio, ktory moze byé uchwalany w e-gtosowaniu.

1.1.23.1 Zakres Statutu Grupy Cyfrowej obejmuje:

1. Zasady cztonkostwa - warunki dotaczenia i rezygnacji z grupy.
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Organizacje projektow i zarzadzanie zasobami grupy.

Procedury e-gtosowan i podejmowania decyzji wewnatrz grupy.

Obowiazki i uprawnienia cztonkéw - zakres rél i odpowiedzialnosci.

Mechanizmy zmiany statutu - mozliwos¢ dostosowania zasad poprzez wewnetrzne
gtosowanie.

o~ WN

Statut Grupy Cyfrowej obowiazuje wszystkich jej cztonkéw i moze by¢ dostosowany do
specyficznych potrzeb grupy, jesli zostat uchwalony w wyniku e-gtosowania.

1.1.24 Wizytowki Publiczne

- dedykowane profile Uzytkownikéw na platformie Profilio, prezentujace ich umiejetnosci,
doswiadczenie, osiagniecia zawodowe, dziatania, portfolio, publikowane tresci, referencje
oraz informacje kontaktowe.

1.1.24.1 Funkcje Wizytéwek Publicznych:

1. Budowanie i zarzadzanie marka osobistq lub organizacja.

2. Promocja zawodowa, spoteczna i biznesowa - utatwienie nawigzywania wspoétpracy,
negocjacji oraz realizacji ustug i zlecen.

3. Publiczna dostepnos$¢ - umozliwienie wyszukiwania ekspertow i firm przezinnych
Uzytkownikow oraz podmioty zewnetrzne.

1.1.24.2 Zawarto$é Wizytowki Publiczne;j:

Opis specjalizacji i kompetencji.

Portfolio zrealizowanych projektow.

Wyksztatcenie, certyfikaty i rekomendacje.

Referencje i oceny od innych Uzytkownikéw.

Publikacje multimedialne - zdjecia, filmy, artykuty i inne materiaty.

N e

1.1.24.3 Zarzadzanie Wizytowka Publiczna:

1. Mozliwos¢ aktualizacji i modyfikacji tresci - elastyczne dostosowanie do biezacych
potrzeb zawodowych.

2. Integracja z systemem ocen i referencji - wspieranie budowania reputacji i zaufania.

3. Opcje zarzadzania poufnoscia danych - kontrola widocznosci informaciji.

1.1.25 CyberID (QR kod)

- graficzny, dwuwymiarowy kod QR generowany automatycznie, unikalny dla kazdego
Uzytkownika Profilio. CyberID jest powiazany z Wizytowka Publiczna orazidentyfikatorem
transakcyjnym @PL-U-24-Fxm2ouXt, wykorzystywanym w technologii blockchain.

1.1.25.1 Funkcje CyberiD:

1. ldentyfikacja Uzytkownika - umozliwia szybki dostep do Wizytoéwki Publicznej
poprzez zeskanowanie kodu QR.
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2. tatwanawigacjaiudostepnianie - kod mozna zeskanowa¢ lub skopiowac zawarty w
nim link referencyjny.

3. System polecen - rejestracja nowego Uzytkownika poprzez CyberID przypisuje go do
listy poleconych wtasciciela kodu.

4. Bezpieczenstwo i transparentnos$¢ - integracja z blockchainem pozwala na weryfikacje
transakgji i autentycznosci konta.

1.1.26 Kategoria

- system grupowania I klasyfikacji zadan, ustug oraz stanowisk pracy (podkategorii)
dostepnych na platformie Profilio.

1.1.26.1 Funkcje Kategorii:

1. Okreélanie rodzaju dzieta lub zestawu podobnych dziatan - pomaga w precyzyjnym
definiowaniu zakresu ustug swiadczonych przez Marke Osobista.

2. Utatwienie klasyfikacji i organizacji ofert - kazda kategoria pozwala nalepsza
organizacje i segregacje Zlecen na platformie.

3. Wsparcie dla wyszukiwania i dopasowywania - system kategorii pozwala
uzytkownikom na szybkie odnalezienie odpowiednich specjalistow oraz
ustugodawcow.

4, Standaryzacja typowych zamowien - definiuje charakter pracy, co usprawnia proces
publikacji ofert i wyszukiwania.

Kazda Kategoria zawiera Podkategorie, ktore precyzyjnie okreslaja rodzaj ustug i specjalizacji
w danym obszarze.

1.1.27 Program Afiliacyjny Profilio

- system partnerski dostepny na platformie Profilio, umozliwiajacy Uzytkownikom
generowanie dochodéw poprzez polecanie nowych Uzytkownikéw i aktywne uczestnictwo w
ekosystemie Profilio.

1.1.27.1 Zasady Programu Afiliacyjnego:

1. Polecenie nowych Uzytkownikoéw - wynagrodzenie za rejestracje i aktywnos¢
Poleconych.

2. Prowizje afiliacyjne z subskrypcji - 15% za polecenie w pierwszej linii, 6% w drugiej
linii.

3. Success fee za zrealizowane Zlecenia - dodatkowa prowizja z transakcji miedzy
Markami Osobistymi a ich klientami.

4, System unikalnych identyfikatoréw - linki referencyjne, kody polecajace i QR kody
umozliwiajace $ledzenie polecen.

1.1.28 Link referencyjny
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- unikalny link przypisany do konta Uzytkownika na platformie Profilio, umozliwiajacy
rejestrowanie nowych Uzytkownikow.

1.1.28.1 Dziatanie linku referencyjnego:

1. Nowy Uzytkownik rejestrujacy sie przez link referencyjny zostaje przypisany jako
Polecony.
2. Uzytkownik, ktory udostepnit link, otrzymuje prowizje afiliacyjng za jego aktywnos¢.

1.1.29 Kod polecajacy

- unikalny, o§mioznakowy kod przypisany do konta Uzytkownika, umozliwiajacy rejestracje
Poleconych.

1.1.29.1 Powiazanie z QR kodem:

1. Kod polecajacy jest osadzony w CyberID (QR kodzie) Uzytkownika.
2. Osoba rejestrujaca sie za pomoca tego kodu zostaje przypisana do listy Poleconych.

1.1.30 Polecony Uzytkownik (Polecony)

- nowy Uzytkownik Profilio, ktory dokonat rejestracji, korzystajac z linku referencyjnego,
QR kodu lub kodu polecajacego innego Uzytkownika.

1.1.31 Polecenie w pierwszej linii

- bezposrednie polecenie nowego Uzytkownika, ktory zarejestrowat sie za pomoca linku
referencyjnego, QR kodu lub kodu polecajacego.

1.1.31.1 Wynagrodzenie za polecenie w pierwszej linii:

15% prowizji z optaconych abonamentéw przez nowego Uzytkownika.

1.1.32 Polecenie w drugiej linii

- polecenie dokonane przez Poleconego z pierwszej linii, gdy nowy Uzytkownik rejestruje sie
z jego linku referencyjnego, QR kodu lub kodu polecajacego.

1.1.32.1 Wynagrodzenie za polecenie w drugiej linii:
6% prowizji z optaconych abonamentéw przez nowego Uzytkownika.

1.1.33 Prowizja afiliacyjna

-wynagrodzenie naliczane Uzytkownikowi w ramach Programu Afiliacyjnego Profilio za
dokonane polecenia.

1.1.33.1 Struktura prowizji afiliacyjnej:
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15% prowizji za subskrypcje nowego Uzytkownika z pierwszej linii.

2. 6% prowizji za subskrypcje nowego Uzytkownika z drugie;j linii.

3. Dodatkowa prowizja za zakoiiczone i rozliczone Zlecenia - Profilio pobiera 5%
prowizji od Zamoéwienia miedzy Marka Osobista a jej klientem, z czego 10% tej wartosci
trafia do polecajacych.

1.1.34 Success Fee

-wynagrodzenie wyptacane Uzytkownikowi w ramach Programu Afiliacyjnego Profilio,
obejmujace:

e Prowizje afiliacyjne za zrealizowane polecenia.
e Wynagrodzenie za zakonczone Zlecenia.
¢ Inne dziatania wynikajace zUmowy Ramowej.

Success Fee naliczane jest na podstawie zakonczonych i rozliczonych transakcji i wyptacane
automatycznie na Wirtualny Portfel Uzytkownika. Uzytkownik moze je wyptaci¢ wystawiajac
rachunek za ustugi marketingowe na rzecz Operatora Platformy.

1.1.36 Wirtualny Portfel

- konto wirtualne przypisane do Uzytkownika na platformie Profilio, na ktérym gromadzone
s3:

Prowizje z Programu Afiliacyjnego - naliczane za polecenia w pierwszej i drugiej linii.
Success fee - wynagrodzenie za zakonczone Zlecenia i inne aktywnosci zgodnie z
Umowa Ramowa.

¢ Inne wynagrodzenia wynikajace z realizacji Zlecen i dziatan na platformie - np. optaty
za konsultacje, bonusy za aktywnos¢.

1.1.36.1 Elementy gamifikacji i powiazane z nia cyfrowe zasoby przechowywane w
Wirtualnym Portfelu:

e Punkty doswiadczenia (XP) - zdobywane za aktywnos¢ na platformie, moga wptywac
na status uzytkownika.

e Tokeny wewnetrzne (utility tokens) - uzywane do wymiany na dodatkowe funkcje lub
uprawnienia, dostep do ekskluzywnych ustug lub rabaty.
Prawa cyfrowe - np. dostepy do zamknietych grup, licencje na materiaty premium.
Zasoby cyfrowe - np. kupony, vouchery, dostepy do kurséw, prawa wstepu, narzedzia i
pakiety edukacyjne, znizki na ustugi cyfrowe oferowane na Profilio.

e Odznaki i uprawnienia - wizualne i funkcjonalne wyrdznienia zdobywane przez
uzytkownika w ramach gamifikacji.

e Kredyty operacyjne - srodki, ktére moga by¢ wykorzystane np. do obnizenia optat za
transakcje na platformie.

e Talony i limity operacyjne - np. pakiety limitéw na SMS-y, e-maile masowe, dostep do
chmury danych.
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Rabaty i cashback - mozliwo$é wykorzystania zgromadzonych srodkéw do uzyskania
znizek na ustugi dostepne na platformie.

Karty podarunkowe i zaproszenia - wirtualne srodki, ktére moga by<¢ przekazywane
innym uzytkownikom.

Gwarancje i pakiety kontrolne - zabezpieczeniai dodatkowe uprawnienia w realizacji
dtugoterminowych kontraktow.

Dtugoterminowe kontrakty - zobowiazania w ramach ustug, ktére moga by¢
przechowywane w postaci cyfrowe;j.

Tokeny lojalnosciowe - forma wynagrodzenia dla aktywnych uzytkownikow, ktore
moga by¢ wymieniane na korzysci na platformie.

1.1.36.2 Integracja z systemami finansowymi i kryptowalutowymi:

W przysztosci Wirtualny Portfel moze zostaé zintegrowany z systemami rozliczen
rynkow finansowych i kryptowalutowych, pod warunkiem spetnienia przez Operatora
wymagan prawnych i regulacyjnych dotyczacych tego obszaru.

Operator Profilio bedzie informowac Uzytkownikow o wszelkich zmianach w zakresie
mozliwosci przechowywania i wykorzystywania zasobow cyfrowych w Wirtualnym
Portfelu, co umozliwi dostep do nowych ustug:

o Tokenizacja aktywow - np. przeksztatcanie srodkoéw w zasoby cyfrowe z
mozliwosciag wymiany na inne dobra lub ustugi.

o System mikroptatnosci - umozliwienie ptatnosci miedzy uzytkownikamina
platformie w ramach ustug premium lub transakcji cyfrowych.

o Dynamiczny system reputacyjny - mozliwos¢ zdobywania punktow zaufania,
ktére wptywaja na dostep do okreslonych ustug lub rabatéow.

o Zautomatyzowane systemy inwestycyjne - opcja reinwestowania srodkéw
zgromadzonych w Wirtualnym Portfelu w okreslone produkty lub ustugi w
ramach platformy.

o System DeFi Lending/Borrowing - opcja udzielania i zaciagania pozyczek w
modelu zdecentralizowanych finanséw (DeFi) bez posrednikéw bankowych.

o Crowdfunding i DAO - wsparcie dla zbiérek spotecznosciowych oraz
zdecentralizowanych organizacji autonomicznych (DAO) zarzadzajacych
projektami finansowanymi przez uzytkownikéw.

o Portfel NFT i obstuga praw wtasnosci cyfrowej - mozliwos¢ przechowywaniai
handlu cyfrowymi certyfikatami wiasnosci (NFT) powigzanymi z ustugami,
dzietami artystycznymi czy cyfrowymi zasobami Profilio.

o Automatyczne rozliczenia podatkowe - integracja z systemami raportowania
podatkowego umozliwiajaca generowanie dokumentacji do rozliczen z
urzedami skarbowymi.

o Konta escrow dla transakcji B2B i B2C - zabezpieczenie sSrodkéw w modelu
depozytu powierniczego, uwalnianych dopiero po spetnieniu warunkow
umowy.

o Opcje konwersji Srodkow (Fiat — Crypto) - mozliwos¢ wymiany tradycyjnych
walut na kryptowaluty oraz odwrotnie, zintegrowana z zewnetrznymi gietdami.

o System inteligentnych kontraktéw - petna automatyzacja zawierania umow i
realizacji transakcji w oparciu o blockchain.
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o Wtasny token ekosystemowy - Profilio moze wprowadzi¢ wtasny token
uzytkowy, ktory bedzie wykorzystywany do ptatnosci wewnetrznych, nagrod
dla uzytkownikéw czy dostepu do ekskluzywnych funkgji platformy.

o Zarzadzanie ptynnoscia i rynkiem wewnetrznym - wdrozenie mechanizmu
AMM (Automated Market Maker) do wymiany zasobdw cyfrowych bez potrzeby
korzystania z tradycyjnych gietd.

o System ubezpieczen transakcji - mozliwos¢ wykupienia ubezpieczenia na
wypadek sporéw, oszustw lub niewywigzania sie zumowy.

o Zdecentralizowana tozsamos$¢ (DID) - integracja z systemami toZsamosci
cyfrowej opartymi na blockchainie, umozliwiajaca weryfikacje uzytkownikow
bez ujawniania nadmiernych danych osobowych.

o System ptatnosci natychmiastowych (Instant Settlements) - btyskawiczne
przelewy miedzy uzytkownikami w obrebie platformy, eliminujace opdznienia
bankowe.

o Wirtualne IBAN-y i konta wielowalutowe - przypisanie uzytkownikom
unikalnych numeréw IBAN umozliwiajacych wptaty i wyptaty w réznych
walutach.

o Ustugi stakingowe - mozliwos¢ zamrazania tokenéw w celu generowania
odsetek lub nagréd z programoéw stakingowych na blockchainie.

o Obstuga subskrypcji i automatycznych ptatnosci - warto uwzglednic
mozliwos¢ ustawiania cyklicznych optat (np. abonamenty, SaaS).

o Integracja z tradycyjnymi systemami finansowymi - np. mozliwos$¢ powiazania
portfelaz Apple Pay, Google Pay lub kartami debetowymi.

o Model nagradzania za aktywno$¢ spoteczno$ciowa - premiowanie
uzytkownikow za publikacje wartosciowych tresci, moderacje czy aktywne
uczestnictwo w rozwoju Profilio.

o Mechanizm zwrotéw i gwarancji transakcyjnych - szczegdlnie istotne dla B2B i
B2C.

o Zdecentralizowane rynki ustug (P2P Marketplace) - mozliwos¢ oferowania
ustug i ptatnosci bezposrednich w modelu peer-to-peer.

1.1.36.3 Zasady korzystania z Wirtualnego Portfela:

¢ Srodki moga byé wyptacane zgodnie z zasadami okre$lonymi w regulaminie i
Cenniku.
Operator moze pobieraé prowizje od wyptat zgodnie z obowiazujacym Cennikiem.
Zasoby gamifikacyjne (punkty, tokeny, odznaki) moga podlegaé konwersji na
korzysci w ramach platformy.

e Niektoére elementy Wirtualnego Portfela moga mie¢ okreslony termin waznosci - po
jego uptywie moga wygasac.

1.1.37 Gamifikacja

- proces zastosowania mechanizméw grywalizacji na platformie Profilio, majacy na celu
zwiekszenie zaangazowania Uzytkownikéw poprzez rankingi, odznaki, wyzwania, system
punktacji oraz zasoby cyfrowe gromadzone w Wirtualnym Portfelu.
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1.1.37.1 Cele gamifikacji na Profilio:

e Motywacja do aktywnosci - zachecanie Uzytkownikéw do angazowania sie w
spotecznosé, wspotprace oraz realizacje zlecen.

o Rozwdj osobisty i edukacyjny - mozliwos¢ zdobywania wiedzy, certyfikatow i
kwalifikacji poprzez wyzwaniai kursy.

e Testowanie i badania - przestrzen do eksperymentowania znowymi modelami
wspotpracy, prototypowania innowacyjnych ustug i technologii.

¢ Budowanie spotecznos$ci wokoét projektéw - tworzenie dynamicznych grup
Uzytkownikow skupionych wokot okreslonych celéw i inicjatyw.

¢ Rozwdjzawodowy i biznesowy - wspieranie budowania Marki Osobistej, zdobywania
klientow i budowania reputacji na platformie.

e Zaangazowanie spoteczne i obywatelskie - wspieranie inicjatyw spotecznych, dziatan
charytatywnych, e-gtosowan i aktywnosci publicznych.

1.1.37.2 Mechanizmy gamifikacji na Profilio:

e Punkty dos$wiadczenia (XP) - zdobywane za aktywnos¢, wptywajace na poziom
uzytkownika i jego dostep do dodatkowych funkgji.

e Odznaki i osiagniecia - wizualne wyréznienia za ukonczenie okreslonych zadan,
wyzwan lub udziat w waznych projektach.

e Rankingii poziomy statusu - klasyfikacja Uzytkownikéw wedtug osiagnie¢,
Zaangazowania i kompetenciji.

e Wirtualne wyzwania i turnieje - mozliwos¢ uczestnictwa w konkursach, hackathonachi
innych wydarzeniach z nagrodami.

e Nagrody w Wirtualnym Portfelu - punkty, tokeny, zasoby cyfrowe, rabaty iinne
benefity dostepne dla aktywnych Uzytkownikow.

e Sezonowe i limitowane wydarzenia - okresowe kampanie promocyjne z unikalnymi
nagrodami i specjalnymi osiggnieciami.

¢ Mechanizm rekomendacji i mentoringu - mozliwos¢ zdobywania punktéw za
udzielanie wsparciainnym Uzytkownikom.

o Decentralizowane e-gtosowania - udziat w demokratycznych decyzjach dotyczacych
funkcjonowania spotecznosci na platformie.

1.1.37.3 Wplyw gamifikacji na rozwéj Uzytkownikow:

Motywacja do realizacji zlecen - nagrody za terminowe i jakosciowe wykonanie ustug.
Budowanie reputacji i zaufania - wyzsza pozycja w rankingach zwieksza wiarygodnos¢
Uzytkownika.

e Personalizacja §ciezki kariery - mozliwos¢ zdobywania odznak i certyfikatow
potwierdzajacych konkretne umiejetnosci.

o Ekosystem nagréd - wymiana zdobytych punktow i tokendéw na korzysci w ramach
platformy.

1.1.37.4 Integracja gamifikacji z Wirtualnym Portfelem:
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e Gromadzenie nagréd - punkty, tokeny, kupony, rabaty i inne zasoby cyfrowe trafiaja
do Wirtualnego Portfela.

e Wykorzystanie zasobow - mozliwo$é wymiany punktéw na ustugi, dostep do
zamknietych grup czy promocje.

1.1.38 Pseudonimizacja

- proces przeksztatcania danych osobowych Uzytkownika na platformie Profilio w taki sposéb,
aby bez dodatkowych informacji nie mozna byto jednoznacznie go zidentyfikowac.

1.1.38.1 Cele pseudonimizacji na Profilio:

e Ochrona prywatnosci - ograniczenie dostepu do petnych danych osobowychw
okreslonych interakcjach.

e Anonimowo$¢ w gamifikacji - mozliwos¢ udziatu w wyzwaniach, rankingach i
gtosowaniach bez ujawniania prawdziwej tozsamosci.

o Bezpieczenstwo danych - zmniejszenie ryzyka nieautoryzowanego dostepu do
informacji osobowych.

e Zgodno$é z regulacjami (RODO/GDPR) - spetnienie wymogow ochrony danych, w tym
zasady minimalizacji.

1.1.38.2 Mechanizm pseudonimizacji:

e Tworzenie konta awatara (alter ego) - alternatywna tozsamos$¢ w okreslonych
obszarach platformy.
Zastapienie identyfikatorow - pseudonim zamiast imienia i nazwiska.
Oddzielne przechowywanie danych tozsamosciowych - z zastosowaniem
zabezpieczen kryptograficznych.
Pseudonimizacja ocen i reputacji - referencje moga by< przypisane do pseudonimu.
Zachowanie tej samej Aury Cyfrowej - poziom uwierzytelnienia pozostaje spdjny dla
obu kont.

1.1.38.3 Ograniczenia pseudonimizacji:

e Niejest tozsama z petna anonimizacja - w uzasadnionych przypadkach operator
Profilio moze potaczy¢ pseudonimizowane dane z rzeczywista tozsamoscia
uzytkownika (np. na zadanie organéw scigania).

e Niektére funkcje wymagaja petnej identyfikacji — np. weryfikacja KYC/AML, transakcje
finansowe.

e Pseudonimizacja nie zwalnia uzytkownika z odpowiedzialnosci - dziatania pod
pseudonimem nadal podlegaja regulaminowi i przepisom prawa.

1.1.39 Aury Uzytkownikow

- system poziomow uwierzytelnienia okreslajacy zakres zweryfikowanych danych uzytkownika
na podstawie dostarczonych dowodéw. Aury moga réwniez odzwierciedla¢ poziom reputagjiii
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zaufania Uzytkownika na platformie Profilio, uwzgledniajac jego aktywnosé, weryfikacje
toZsamosci oraz zaangaZzowanie w spotecznos$¢ poprzez mechanizmy gamifikacji.

1.1.39.1 Cele systemu Aur Cyfrowych:

e Okreslenie poziomu weryfikacji tozsamosci - im wyzsza aura, tym bardziej
zweryfikowany i zaufany Uzytkownik.

o Zwiekszenie bezpieczenstwa transakgji i interakcji — minimalizacja ryzyka oszustw i
nieuczciwych dziatan na platformie.

e Transparentno$¢ i budowanie reputacji — tatwa identyfikacja rzetelnych
Uzytkownikow oraz ich poziomu kompetenc;ji.

e Personalizacja dostepu do funkgcji Profilio - wyzsze poziomy aur odblokowuja
dodatkowe mozliwosci na platformie.

1.1.39.2 Wizualizacja i oznaczenia Aur:

e Kazda aurajest wizualizowana za zdjeciem profilowym Uzytkownika w formie
kolorowej animacji, widocznej po najechaniu kursorem lub dotknieciu zdjecia.
Dodatkowo, mate koto w doinym rogu zdjecia profilowego przedstawia kolor aury.
Figury geometryczne w tle aur réznia sie ksztattem i liczba bokéw, co utatwia ich
rozrdznianie.

e Kolory Aur odpowiadaja barwom pryzmatu swiatta, zapewniajac intuicyjne
rozpoznawanie poziomow.

1.1.39.3 Mechanizm przyznawania Aur:
Aury s3 nadawane dynamicznie w oparciu o:

e Poziom weryfikacji tozsamosci (KYC/AML) - im doktadniejsza weryfikacja, tym wyzsza
aura.

e Aktywno$¢ na platformie - liczba ukonczonych transakgji, publikacji, interakcji
spotecznosciowych.
Zaangazowanie w gamifikacje - zdobywane odznaki, wyzwania, punkty reputacji.
Oceny i recenzje od innych Uzytkownikow - jakos¢ wspotpracy, poziom zaufania.
Czas korzystania z platformy - dtugoletnia aktywnos¢ wptywa na stabilno$é statusu
uzytkownika.

1.1.39.4 Wplyw Aur na funkcjonowanie Uzytkownika:

e Ograniczenia dla nizszych aur - np. brak dostepu do wszystkich funkcji
komunikacyjnych i finansowych dla Uzytkownikéw z Czarng Aura.

o Uprawnienia dla wyzszych aur - mozliwo$¢ publikowania wiekszej liczby ofert,
uczestnictwo w zamknietych grupach, dostep do zaawansowanych narzedzi.

e Mozliwosc utraty lub degradacji aury - w wyniku naruszenia regulaminu lub
negatywnych ocen.

1.1.40 Referencje
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- opinie, oceny i komentarze zamieszczane przez Uzytkownikéw Profilio po zakonczeniu
wspotpracy, realizacji zlecenia lub projektu, a takZe pod Publiczna Wizytowka Marki Osobistej.

1.1.40.1 Charakterystyka Referencji:

Stuza budowaniu reputacji, zaufania i transparentnosci na platformie.
Moga obejmowac¢:
o Ocene w formie gwiazdek - uwzgledniajaca jakos¢ wspoétpracy, terminowosc,
komunikacje i profesjonalizm.
o Pisemne komentarze - uzasadniajace przyznana ocene.
e Srednia wazonaz ocen wptywa na poziom reputacji (autorytetu na platformie) oraz na
pozycje w wyszukiwaniu Marek Osobistych i mechanizmy gamifikacji.

1.1.40.2 Widoczno$¢ i wptyw Referencji:

e Referencje sy widoczne publicznie i wptywaja na:
o Aure Uzytkownika - poziom zweryfikowania i zaufania na Profilio.
o Rankingii pozycjonowanie w wyszukiwarce - wptywaja na widocznos¢
Uzytkownika na platformie.
o Dostep do wybranych funkcji gamifikacyjnych - pozytywne oceny moga
przyznawac¢ dodatkowe uprawnienia.

1.1.40.3 Zasady publikowania Referencji:

Referencje powinny by¢ rzetelne, uczciwe i zgodne z zasadami kultury osobistej.
Wystawione opinie powinny odzwierciedlac¢ faktyczna wspétprace i doswiadczenie z
Uzytkownikiem.
e Niedozwolonesa:
o Falszywe, zmanipulowane opinie - celowe zawyzanie lub zanizanie ocen.
o Tresci naruszajace zasady kultury osobistej - obrazliwe, wulgarne lub
wprowadzajace w btad.
o Opinie nieadekwatne do rzeczywistej wspotpracy — np. wystawione bez
wczesniejszego kontaktu z ocenianym Uzytkownikiem.

1.1.40.4 Moderacja i usuwanie Referencji:

e Profilio zastrzega sobie prawo do weryfikacji i usuwania Referencji, jesli:
o Naruszaja regulamin platformy lub s3 niezgodne z rzeczywistoscia.
o Maja charakter spamu, naduzycia lub zostaty wystawione w celach
manipulacyjnych.
o Zawieraja nieodpowiednie tresci, dane osobowe lub informacje naruszajace
prywatnos¢.

1.1.41 E-gtosowanie

- procedura decyzyjna na platformie Profilio, umozliwiajaca Uzytkownikom udziat w
gtosowaniach dotyczacych Spotecznosci, Grup Cyfrowych, projektéw oraz regulaminowychi
organizacyjnych zmian na platformie.
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1.1.41.1 Zakres e-gtosowania:

E-gtosowania moga dotyczy¢ m.in.:

Wyboru Lideréw - Spotecznosci, Grup Cyfrowych i innych struktur organizacyjnych.
Decyzji dotyczacych inicjatyw i projektéw - np. budzetoéw spotecznosciowych,
propozycji zmian, nowych funkcji platformy.

Referendoéw i konsultacji - kluczowych dla rozwoju Profilio i spotecznosci
uzytkownikow.

Zatwierdzania regulaminéw i statutu Grup Cyfrowych - demokratyczne ustalanie
zasad dziatania.

1.1.41.2 Zasady udziatu w e-gtosowaniu:

Prawo do gtosowania moze zalezec¢ od kryteriéw takich jak aktywnos$¢, poziom aury,
reputacja lub uczestnictwo w danej spotecznosci.
Proces gtosowania moze by¢:

o Anonimowy - dla ochrony prywatnosci gtosujacych.

o Jawny - w przypadku gtosowan wymagajacych petnej transparentnosci.
Wyniki gtosowania s automatycznie rejestrowane i archiwizowane dla zapewnienia
integralnosci i mozliwosci audytu.

1.1.41.3 Technologia i bezpieczenstwo e-gtosowania:

Wykorzystanie zaawansowanych technologii zabezpieczajacych integralnos¢
wynikow.

Mozliwos¢ implementacji blockchain lub innych zdecentralizowanych technologii w
celu zapewnienia przejrzystosci i niezmiennosci wynikow.

Zapobieganie manipulacjom i oszustwom poprzez system weryfikacji uczestnikow i
zabezpieczenia przed wielokrotnym oddawaniem gtosu.

1.1.42 Certyfikowany Maz Zaufania

- Uzytkownik platformy Profilio o Purpurowej Aurze, posiadajacy wysoki poziom reputacji i
zaufania, certyfikowany przez Operatora Platformy, odpowiedzialny za weryfikacje
uzytkownikow, nadzor nad procesami decyzyjnymi, w tym e-gtosowaniami, oraz audyt
zgodnosci dziatan Uzytkownikéw z regulaminem platformy i statutami Grup Cyfrowych.

1.1.42.1 Zakres obowiazkow Certyfikowanego Meza Zaufania:

Weryfikacja uzytkownikdow - sprawdzanie tozsamosci i zgodnosci profili z
wymaganiami platformy.

Nadzér nad e-gtosowaniami - zapewnienie bezstronnosci i przejrzystosci proceséw
decyzyjnych.

Audyt zgodnosci dziatan - monitorowanie przestrzegania regulaminu i statutéw Grup
Cyfrowych.

Arbitraz w sporach - rozstrzyganie konfliktéw i podejmowanie decyzji dotyczacych
dziatan Uzytkownikow i liderow Spotecznosci.
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e Moderacja proceséw decyzyjnych - czuwanie nad transparentnoscia i uczciwoscia
decyzji podejmowanych na platformie.

1.1.43 Certyfikowane Organizacje Zaufania

- formalne instytucje, organizacje lub Grupy Cyfrowe skupiajace Certyfikowanych Mezow
Zaufania, posiadajace akredytacje i certyfikacje na platformie Profilio.

1.1.43.1 Zadania Certyfikowanych Organizacji Zaufania:

Weryfikacja tozsamosci i zgodnosci dziatan uzytkownikoéw oraz grup na platformie.
Nadzér nad przestrzeganiem regulaminu oraz statutéw Grup Cyfrowychi
Spotecznosci.

e Przeprowadzanie audytow i oceny proceséw decyzyjnych w ramach e-gtosowan i
innych procedur.

e Arbitraz i mediacja - rozwigzywanie sporéw pomiedzy uzytkownikami i instytucjamina
platformie.

o Swiadczenie ustug zgodnosci, audytu i doradztwa - pomoc w zapewnieniu wysokich
standardéw etycznychi proceduralnych.

1.1.43.2 Kryteria akredytacji Certyfikowanych Organizacji Zaufania:

o Posiadanie odpowiednich kompetencjii doswiadczenia - preferowane sj instytucje
zaufania publicznego, takie jak kancelarie prawne, biura ksiegowe, urzedy, instytucje
certyfikujace lub inne podmioty posiadajace specjalistyczne kwalifikacje.

e Spetnienie wymogoéw weryfikacyjnych platformy Profilio - uzyskanie akredytacji oraz
dostep do dedykowanych funkcji umozliwiajacych realizacje ich zadan.

1.1.44 Plan Subskrypcyjny

- jeden z dostepnych pakietéw ustug typu SaaS na platformie Profilio, ktéry umozliwia
Uzytkownikom dostep do réznych funkcji w zaleznosci od wybranego planu. Konto bezptatne
na Profilio ma dostep do 2 GB danych w chmurze i 50 plikéw, ktére moga by¢ uzywane do
przechowywania plikdw zwigzanych z wykonana praca w ramach zamoéwien oraz portfolio na
potrzeby wizytéwki. Plany subskrypcyjne moga obejmowac opcje testowe, bezptatne,
podstawowe i premium, rozniace sie zakresem narzedzi oraz funkcjonalnosci dostepnych na
platformie.

1.1.44.1 Zakres Planéw Subskrypcyjnych:

o Konto testowe - ograniczony dostep do podstawowych funkcji platformy na okreslony
czas prébny.

o Konto bezptatne - umozliwia przegladanie tresci publicznych oraz podstawowe
zarzadzanie Wizytéwka Publiczna i wystawianie rachunkéw oraz faktur. Nie umozliwia
natomiast publikacji nowych tresci do ilosci chmury oraz korzystania z narzedzi premium
(np. e-voting, gamifikacja, analizy, integracje). Szczegotowy zakres znajduje sie w
Zataczniku ,,Cennik®.
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¢ Konto podstawowe - zapewnia rozszerzony dostep do funkgji platformy, w tym
mozliwosé realizacji zlecen, podpisywania umoéw, budowania Marki Osobistej,
zarzadzania Wizytoéwka Publiczna, zwiekszonej ilosci danych w chmurze, otrzymywania
powiadomien o ofertach w danej kategorii oraz umieszczania materiatdw promocyjnych
i sponsorowanych w wyznaczonej przestrzeni reklamowej. Szczegéty znajduja sie w
zataczniku ,,Cennik”.

o Konto premium - petny dostep do wszystkich narzedzi Profilio, w tym
zaawansowanych funkgcji analitycznych, zarzadzania projektami, gamifikacji, wiekszej
pojemnosci chmury danych, obstugi wielu kategorii dziatalnosci oraz dostepu do
specjalnych ustug dodatkowych (takich jak wsparcie eksperckie, pakiety
komunikacyjne, niestandardowe integracje). Szczegoty zawarte sa w zataczniku
»Cennik®”.

1.1.45 Jednorazowe ustug

Uzytkownik ma rowniez mozliwos¢ zakupu dodatkowych, jednorazowych ustug, takich jak
wyrdznienie marki na gtdwnej stronie, promocja w wynikach wyszukiwania, reklamy kierowane
na okreslone kategorie i grupy odbiorcéw, ustugi zwigzane wykupem pakietéw sms i e-maili,
zwiekszenia pojemnosci chmury danych oraz inne opcje jednorazowych ustug dostepnych na
platformie Profilio. Ustugi jednorazowe s3 aktywowane po uiszczeniu optaty, zgodnie z
zasadami okreslonymi w zataczniku ,,Cennik®.

1.1.46 Subdomena

- indywidualny adres internetowy przypisany Uzytkownikowi platformy Profilio w formacie:
profilio.link/imie-nazwisko lub z uzyciem pseudonimu lub CyberID, umozliwiajacy
prezentacje tresci online.

1.1.46.1 Zastosowanie Subdomeny:

e Prezentacja Marki Osobistej - umozliwia publikowanie tresci, dokumentéw, zdjec,
filmoéw, portfolio oraz innych materiatow.

¢ Hostowanie subdomeny - Uzytkownik moze zintegrowac ja z wtasnym serwerem,
wynajeta infrastruktura techniczna lub korzystac z ustug zewnetrznych dostawcow.

e Integracja z Profilio - platforma petni funkcje posredniczaca w zakresie technicznej
integracji, ale nie zarzadza tresciami publikowanymi przez Uzytkownika.

1.1.46.2 Odpowiedzialno$¢ za Subdomene:

e Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialnosé za tresci publikowane w ramach swojej
subdomeny.

e Uzytkownik zobowiazany jest do zapewnienia zgodnosci publikowanych tresci z
regulaminem Profilio oraz obowiazujacymi przepisami prawa.

e Operator Profilio nie odpowiada za tresci zamieszczone na subdomenie, jesli jest ona
hostowana poza infrastruktura platformy.

1.1.47 Chmura Danych
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- przestrzen cyfrowa zintegrowana z platforma Profilio, przeznaczona do przechowywaniai
udostepniania plikow przez Uzytkownikow.

1.1.47.1 Zasady korzystania z Chmury Danych:

e Hosting wiasny lub zewnetrzny - Uzytkownik zarzadza danymi na wiasnych serwerach
lub u dostawcéw ustug chmurowych.

e Zarzadzanie tresciami - petna odpowiedzialnosc¢ za przechowywane materiaty
spoczywa na Uzytkowniku.

e Zgodno$é z przepisami prawa - Uzytkownik zobowiazuje sie do przestrzegania
regulacji prawnych dotyczacych przechowywanych danych.

1.1.47.2 Rola Profilio w zarzadzaniu Chmura Danych:

e Dostarczenie interfejsu - platforma Profilio umozliwia integracje chmury z narzedziami
do komunikacji i zarzadzania Zleceniami.

e Brak przechowywania danych - Operator Profilio nie jest dostawca hostingu i nie
gromadzi danych uzytkownikéw na wtasnych serwerach.

e Bezpieczenstwo i kontrola dostepu - Uzytkownik samodzielnie ustala zasady dostepu
do swoich plikéw i danych.

1.1.48 Dokumenty Prawne

- zbidr regulaminéw, polityk, uméw oraz innych istotnych dokumentéw publikowanych na
platformie Profilio, regulujacych zasady swiadczenia ustug, ochrone danych osobowych oraz
prawa i obowiazki Uzytkownikéw.

1.1.48.1 Zakres Dokumentow Prawnych:

e Regulamin Platformy - okreslajacy zasady korzystania z Profilio oraz prawa i obowiazki
Uzytkownikow.

e Polityka Prywatnosci - regulujaca sposéb przetwarzania i ochrony danych osobowych
Uzytkownikow.

¢ Umowa Ramowa - definiujaca warunki wspoétpracy, rozliczen i realizacji Zlecen na
platformie z Markami Osobistymi (Freelancerami).

¢ Umowa Kontraktowa - definiujagca warunki wspotpracy, rozliczen i realizacji Zlecen na
platformie z Zamawiajacymi, w tym podmiotami posiadajacymi osobowos¢ prawna.
Cennik - okreslajacy optaty, prowizje oraz warunki finansowe obowiazujace na Profilio.
Zasady Programu Afiliacyjnego - regulujace warunki uczestnictwa w systemie polecen
i naliczania prowizji.

¢ Inne polityki, umowy i regulaminy podtaczonych z profilio platform - obejmujace
zasady gamifikacji, e-gtosowania, pseudonimizacji oraz inne aspekty funkcjonowania
platformy.

1.1.48.2 Dostepno$¢ Dokumentéw Prawnych:

e Dokumenty sa publicznie dostepne dla Uzytkownikéw w sekgcji ,,Dokumenty Prawne” na
platformie Profilio.
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e Operator Profilio zastrzega sobie prawo do aktualizacji Dokumentéw Prawnych w
przypadku zmian regulacji lub w celu optymalizacji dziatania platformy.

1.1.49 Sita Wyisza

-zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli stron, ktére jest nieprzewidywalne i niemozliwe do
unikniecia, mimo podjecia wszelkich mozliwych srodkéw zaradczych przez strony.

1.1.49.1 Przyktady zdarzen uznawanych za Site Wyzsza:

e Katastrofy naturalne - trzesienia ziemi, powodzie, huragany, pozary, wybuchy
wulkanow.
Konflikty zbrojne - wojny, akty terrorystyczne, zamieszki, rebelie.
Kryzysy spoteczne i ekonomiczne - strajki generalne, blokady infrastruktury,
zamrozenie rynkéw finansowych.

e Awaria systemow teleinformatycznych - dtugotrwate przerwy w dostawie energii,
ataki hakerskie, awarie globalnych systeméw internetowych.

e Epidemieipandemie - sytuacje prowadzace do ograniczenia dziatalnosci
gospodarczeji przemieszczania sie ludnosci.

1.1.49.2 Wptyw Sity Wyzszej na dziatanie Profilio:

e Woystapienie Sity Wyzszej moze prowadzi¢ do czasowego zawieszenia realizacji ustug na
platformie Profilio.

e OperatoriUzytkownicy nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie zobowigzan
wynikajace z wystapienia Sity Wyzsze;j.

e W przypadku dtugotrwatego trwania Sity Wyzszej, strony moga renegocjowac warunki
umow lub zawiesic ich obowigzywanie.

1.1.50 Cennik

- dokument okreslajacy warunki finansowe obowiazujace na platformie Profilio, w tym
wysokos¢ optat, prowizji oraz warunki rozliczen Uzytkownikow.

1.1.50.1 Zakres Cennika:

e Opfaty za plany subskrypcyjne - ceny i zakres funkcji dostepnych w ramach réznych
wariantow subskrypcji.

e Prowizje zarealizacje Zlecen - stawki pobierane przez Operatora od wartosci
transakgji.

o Koszty dodatkowych ustug jednorazowych - optaty za promocje ofert, dostep do
rozszerzonych funkcji gamifikacji, ustugi Premium.

e Prowizje Programu Afiliacyjnego - warunki naliczania prowizji za polecenia oraz
wyptaty srodkéw z Wirtualnego Portfela.

e Opfaty serwisowe i transakcyjne - koszty zwigzane z przetwarzaniem ptatnosci
elektronicznych i konwersja walut.
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1.1.50.2 Aktualizacja i dostepno$¢ Cennika:

e Cennikjest dostepny publicznie na platformie Profilio i moze by¢ okresowo
aktualizowany przez Operatora.

e Uzytkownicy sg informowani o zmianach w Cenniku z odpowiednim wyprzedzeniem, a
nowe stawki obowiazuja zgodnie z terminami okres$lonymi w regulaminie.

1.1.571 Agregator Zaufanych Ustug Cyfrowych

e Platforma Profilio umozliwia jednolite logowanie i dostep do zewnetrznych platform
oraz ustug, co pozwala Uzytkownikom na ptynna nawigacje miedzy Profilio a
zintegrowanymi aplikacjami.

¢ Integracja obejmuje m.in. systemy ptatnicze, ustugi ksiegowe, narzedzia zarzadzania
projektami, platformy spotecznosciowe oraz inne ustugi powigzane z ekosystemem
Profilio.

e Korzystanie z podtaczonych ustug moze wymaga¢ zaakceptowania ich regulaminéw
oraz polityk prywatnosci, ktére moga réznic sie od zasad obowiazujacych na Profilio.

e Uzytkownicy moga w dowolnym momencie zarzadzac dostepem do zewnetrznych
ustug poprzez panel uzytkownika, w tym cofnac zgode na autoryzacje.

e Operator Profilio dziata jako posrednik technologiczny w procesie uwierzytelnianiai
autoryzacji, ale nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w regulaminach, politykach
prywatnosci ani funkcjonowanie podtaczonych ustug.

e Profilio moze w przysztosci rozwijac¢ ekosystem o dodatkowe ustugi i integracje,
zgodnie z potrzebami Uzytkownikéw oraz wymaganiami prawnymi.

Rozdziat Il - Postanowienia Ogdlne

2.1. Postanowienia Ogoilne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z platformy Profilio oraz prawa i obowiazki
Uzytkownikow, Operatora oraz Administratora platformy. Postanowienia Regulaminu maja
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na celu zapewnienie bezpiecznego, przejrzystego i zgodnego z przepisami prawa
korzystania z ustug $wiadczonych droga elektroniczna, w tym realizacje transakgji
zawieranych za posrednictwem platformy.

2.1.10gdlne zasady korzystania z platformy

Korzystanie z platformy Profilio jest dostepne dla Uzytkownikow, ktorzy zatozyli konto,
zaakceptowali Regulamin oraz spetnili warunki wynikajace z Umowy Ramowej. Uzytkownik
zobowiazany jest do korzystania z platformy w sposob zgodny z jej przeznaczeniem,
obowiazujacymi przepisami prawa oraz niniejszym Regulaminem.

2.1.2 Regulamin reguluje $wiadczenie przez Profilio odptatnych i nieodptatnych ustug
elektronicznych, ktére obejmuja:

1. Kojarzenie Uzytkownikdw - umozliwianie nawiazywania wspotpracy pomiedzy
Zamawiajacymi (Zleceniodawcami) a Markami Osobistymi (Freelancerami), w tym
publikacje Ogtoszen, sktadanie ofert i negocjowanie warunkéw wspotpracy.

2. Rozliczanie transakcji - realizacje ptatnosci miedzy Uzytkownikami w modelu escrow
lub na zasadach okreslonych w Umowie Ramowej.

3. Obstuge weryfikacji tozsamosci - zgodnie z procedurami KYC/AML oraz systemem
Aur Cyfrowych.

4. Zasady korzystania z Wirtualnego Portfela - gromadzenie i rozliczanie srodkéw
pochodzacych z Programu Afiliacyjnego, success fee, gamifikacji oraz innych
aktywnosci na platformie.

5. Swiadczenie ustug dodatkowych - okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz
zatacznikach, w tym narzedzi gamifikacyjnych, systemu e-gtosowania, repozytorium
dokumentéw, integracji z zewnetrznymi ustugami oraz wsparcia dla projektow
spotecznych i zawodowych.

Niniejszy Regulamin, wraz z zatacznikami i politykami dodatkowymi, stanowi podstawe
prawna dziatania Profilio i jest dostepny dla Uzytkownikow w sekcji Dokumenty Prawne.
Profilio moze aktualizowaé Regulamin zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz
rozwojem funkcji platformy.

2.2. Zakres Dziatania Platformy Profilio

2.2.1Profilio to internetowa, wielofunkcyjna platforma cyfrowa, ktérej celem jest umozliwienie
Uzytkownikom (osobom fizycznym, firmom, organizacjom oraz przedsiebiorcom spotecznym)
nawigzywania kontaktéw zawodowych, wymiany informacji, wspétpracy przy realizacji
projektow oraz zawierania umow. Platforma dziata jako ekosystem ustug cyfrowych, taczac
funkcje marketplace'u dla freelancerdw, systemu transakcyjnego oraz narzedzia do
zarzadzania marka osobista i spotecznoscia zawodowa.

2.2.2 Profilio petni funkcje posrednika pomiedzy Markami Osobistymi (Freelancerami) a
Zamawiajacymi (Zleceniodawcami), zapewniajac wsparcie na kazdym etapie realizacji Zlecenia,
wtym:
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1. Utatwianie wyszukiwania kontrahentéw - publikacja Ogtoszen, poszukiwanie
ekspertow, analiza ofert i negocjowanie warunkow wspotpracy.

2. Bezpieczneitransparentne rozliczanie transakcji - realizacja ptatnosci za pomoca
zintegrowanych systeméw ptatnosci, w tym modelu escrow, co zapewnia ochrone
intereséw obu stron.

3. Komunikacja i zarzadzanie projektami - dostep do wiadomosci prywatnych, foréw
dyskusyjnych, grup zawodowych oraz narzedzi do publikowania tresci
multimedialnych.

4, Weryfikacja tozsamosci (KYC/AML) oraz ochrona praw autorskich — zapewnienie
bezpieczenstwa transakcji i wiarygodnosci Uzytkownikow.

5. Wsparcie rozwoju zawodowego - mozliwosc tworzenia Wizytéwek Publicznych,
Portfolio, publikowania Ogtoszen oraz zarzadzania Marka Osobista.

6. Dostep do zasobow edukacyjnych - kursy online, mentoring, personalizowane sciezki
rozwoju i inne narzedzia wspierajace kariere zawodowa Uzytkownikow.

7. Obstuga e-gtosowan i spotecznosci - mechanizmy ankietowania, ocen ustug, e-
votingu oraz narzedzia do zarzadzania Spotecznos$ciami i Grupami Cyfrowymi.

2.2.3 Profilio jest platforma dziatajaca w modelu gospodarki cyfrowej (gig economy),
subskrypcyjnym oraz afiliacyjnym, umozliwiajaca budowanie dtugoterminowych relacji
biznesowych, rozwdj innowacyjnych projektéw oraz uczestnictwo w globalnym rynku
ustug cyfrowych.

2.2.4 Niedostepnos¢ funkcji w zaleznosci od lokalnych przepiséw prawa

Niektére funkcje platformy Profilio moga by¢ niedostepne lub ograniczone w zaleznosci od
lokalnych przepiséw prawa w kraju rezydencji uzytkownika. Operatorzy maja prawo do
wiaczania lub wytaczania funkcji w swoim regionie w oparciu o zgodno$é z lokalnym prawem i
jego zmianami. Uzytkownicy zostang poinformowani o wszelkich ograniczeniach zwigzanych z
dostepnoscia ustug wich regionie.

2.3. Rola i Odpowiedzialnos¢ Profilio

Profilio petni role dostawcy platformy internetowej, ktéra umozliwia kojarzenie
Uzytkownikow (Marek Osobistych i Zamawiajacych), zawieranie umow, realizacje Zlecen oraz
przeprowadzanie transakgji. Profilio jest podmiotem posredniczacym, zapewniajacym
infrastrukture technologiczna do zawierania i rozliczania umoéw, jednak nie uczestniczy
bezposrednio w realizacji ustug, dziet ani czynnosci bedacych przedmiotem Zlecen.

2.3.1. Zakres odpowiedzialnosci Profilio (Administratora ani Operatoréw platformy
Profilio):

1. Brak aktywnego udziatu w negocjacjach - Profilio nie bierze udziatu w negocjowaniu
warunkow wspotpracy pomiedzy Uzytkownikami, a decyzje dotyczace Zlecen
pozostaja w ich wytacznej gestii.

2. Brak odpowiedzialnosci za realizacje Zlecen - Profilio nie ponosi odpowiedzialnosci
za niewykonanie, nienalezyte wykonanie lub op6znienia w realizacji Zlecen przez
Uzytkownikéw.
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3. Brak gwarancji jakosci ustug Uzytkownikow - Profilio nie weryfikuje, nie ocenia ani
nie gwarantuje jakosci ustug $wiadczonych przez Marki Osobiste na rzecz
Zamawiajacych.

4. Rola posrednika w transakcjach - Profilio zapewnia narzedzia do realizacji ptatnosci,
jednak nie odpowiada za ewentualne spory dotyczace wynagrodzen, jesli
Uzytkownicy nie dochowaja warunkéw Zlecenia.

5. Weryfikacja tozsamosci i bezpieczenstwo - Profilio wdraza procedury KYC/AML oraz
mechanizmy bezpieczefistwa, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania
Uzytkownikow, ktorzy podaja nieprawdziwe dane lub dopuszczajq sie oszustw.

6. Prawo do moderacji i usuwania tresci - Profilio zastrzega sobie prawo do
moderowania, zawieszania lub usuwania tresci i kont, ktore naruszaja regulamin,
przepisy prawa lub dobre obyczaje.

7. Brak odpowiedzialnosci za skutki wspotpracy Uzytkownikdw - Profilio nie
odpowiada za ewentualne straty, zobowiazania, roszczenia czy inne skutki
wyhnikajace ze wspotpracy pomiedzy Uzytkownikami.

2.3.2 Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialnos¢ za tresci, ktére publikuje, zamieszcza lub
udostepnia na platformie Profilio, w tym za zgodnos¢ tych tresci z przepisami prawa, zasadami
etyki oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu. Zabronione jest umieszczanie trescio
charakterze nielegalnym, wulgarnym, obrazliwym, naruszajagcym prawa innych osob, jak
réwniez tresci mogacych naruszaé prawo autorskie, dobra osobiste, wizerunek osob trzecich
lub inne przepisy prawa. Uzytkownik zobowiazuje sie do samodzielnego monitorowania
zamieszczanych tresci oraz ich niezwtocznego usuniecia, jesli okaza sie niezgodne z prawem,
naruszaja dobre obyczaje lub inne obowiazujace przepisy. W przypadku zgtoszenia takich tresci
przez Operatora, Uzytkownik musi niezwtocznie podjac dziatania majace na celu ich usuniecie.

2.3.3 Zakaz dziatan naruszajacych integralnos$¢ systemu

Uzytkownik zobowiazuje sie do niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby zaktécac lub
uszkadzac dziatanie platformy, w tym nieuprawnionego dostepu do zasobéw systemu,
modyfikacji danych, przeprowadzania atakéw cybernetycznych lub innych dziatan majacych na
celu destabilizacje dziatania Profilio. W przypadku stwierdzenia takich dziatan, Operator
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania konta oraz dochodzenia roszczen
na drodze prawne;j.

2.3.4 Zakaz wykorzystywania platformy w sposéb sprzeczny z jej celami

Uzytkownik nie moze wykorzystywac platformy Profilio do dziatalnosci sprzecznejz celamii
zasadami dziatania platformy, w tym do prowadzenia dziatan niezgodnych z prawem,
nieetycznych, konkurencyjnych wzgledem Profilio, ani do pozyskiwania danych innych
Uzytkownikow w sposob nieuprawniony. Wszelkie dziatania Uzytkownika powinny by¢ zgodne
Z misja platformy, zasadami wspoétzycia spotecznego oraz obowigzujacym prawem.

2.3.5 Zasady korzystania z narzedzi komunikacyjnych

Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z narzedzi komunikacyjnych dostepnych na
platformie Profilio w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem. Komunikacja miedzy
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Uzytkownikami powinna odbywac sie w sposéb uprzejmy, profesjonalny oraz zgodny z
przepisami prawa. Zabronione jest wykorzystywanie narzedzi komunikacyjnych do dziatan o
charakterze spamerskim, promocyjnym, agresywnym lub niezgodnym z celami platformy.

2.3.6 Obowiazek zgtaszania naruszen

W przypadku dostrzezenia tresci lub dziatan niezgodnych z prawem, Regulaminem lub
zasadami dziatania platformy Profilio, Uzytkownik zobowiazany jest do niezwtocznego
zgtoszenia takiego naruszenia Operatorowi za posrednictwem systemu zgtoszen dostepnego
na platformie. Zgtoszenia sa traktowane poufnie, a Operator podejmuje odpowiednie dziatania
weryfikacyjne.

2.3.7 Odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo konta

Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania podejmowane na swoim
Koncie, w tym za dziatania wynikajace z niewtasciwego zabezpieczenia danych dostepowych.
Operator i Administrator Profilio nie ponosza odpowiedzialnosci za dziatania Uzytkownika lub
0s06b trzecich dziatajacych za posrednictwem jego konta, ktore sa sprzeczne z Regulaminem lub
obowiazujacym prawem.

2.4. Powierzenie czynnosci podmiotom trzecim

2.4.1. Operator platformy Profilio jest upowazniony do zlecenia realizacji wybranych
czynnos$ci podmiotom trzecim, w szczegolnosci w zakresie przetwarzania ptatnosci,
weryfikacji tozsamosci (KYC/AML), obstugi technicznej platformy oraz innych ustug
wspierajacych funkcjonowanie Profilio, bez koniecznosci uzyskania uprzedniej zgody
Uzytkownikow.

2.4.2. W przypadkach, gdy okreslone czynnosci zwigzane z obstuga Zlecen, rozliczeniami
finansowymi lub posrednictwem w transakcjach zostang powierzone podmiotowi trzeciemu, to
ten podmiot moze wystepowac jako strona rozliczajaca transakcje oraz zawierajaca umowy
z Markami Osobistymi w zakresie realizowanych ustug.

2.4.3. Uzytkownik, akceptujac niniejszy Regulamin, wyraza zgode na powierzenie wskazanych
czynno$ci podmiotom trzecim, przy czym Operator platformy Profilio zobowiazuje sie do
zapewhienia, ze podmioty te dziataja zgodnie z obowiazujacym prawem oraz standardami
bezpieczenstwa i ochrony danych.

2.5. Oswiadczenia Uzytkownikow

2.5.1. Kazdy Uzytkownik (Zamawiajacy oraz Marka Osobista), aby korzystac z platformy Profilio,
jest zobowiazany do ztozenia w formie elektronicznej oswiadczen, w ktorych:
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a) Akceptuje niniejszy Regulamin oraz zobowiazuje sie do jego przestrzegania.

b) Potwierdza, ze Regulamin okre$la nie tylko prawa i obowiazki Uzytkownikow wzgledem
Operatora, ale réwniez reguluje relacje prawne pomiedzy Uzytkownikami, w tym pomiedzy
Zamawiajacym a Marka Osobista, oraz miedzy Uzytkownikami a podmiotami powigzanymi, jesli
ma to zastosowanie.

c) Oswiadcza, Ze zapoznat sie z trescia Regulaminu, Polityka Prywatnosci oraz warunkami
Swiadczenia ustug Profilio i nie zgtasza zadnych zastrzezen w zwiazku z uczestnictwem w
platformie oraz zawieraniem Zlecen i realizacja transakji.

2.5.2. Ztozenie powyzszych o$wiadczen jest warunkiem koniecznym do zakonczenia
rejestracji na platformie Profilio oraz zawarcia umowy o swiadczenie ustug elektronicznych z
Administratorem, na podstawie ktorej Uzytkownik moze korzysta¢ z dostepnych funkgji
Profilio.

2.5.3. Oswiadczenia Uzytkownika s3 sktadane dobrowolnie, wyraznie i jednoznacznie, aich
ztozenie odbywa sie poprzez:

e zaznaczenie odpowiedniego pola (,,checkbox™) w formularzu rejestracyjnym,
e zwrotne potwierdzenie e-mail,
e inna elektroniczna forme potwierdzenia przewidziana przez Operatora.

2.6. Odpowiedzialno$¢ za Realizacje Zlecenia

2.6.1. Zamawiajacy o$wiadcza i potwierdza, ze w przypadku niewykonania, nienalezytego
wykonania Zlecenia lub naruszenia praw autorskich oséb trzecich w zwigzku z wykonanym
Zleceniem przez Marke Osobista, petna odpowiedzialno$¢ w tym zakresie ponosi wytacznie
Marka Osobista.

2.6.2. Zamawiajacy nie bedzie kierowat zadnych roszczen wobec Operatora, Administratora
Profilio ani podmiotow trzecich, ktérym Operator Profilio powierzyt $wiadczenie ustug, w
zakresie:

a) niewykonania, nienalezytego wykonania lub opdznienia w realizacji Zlecenia przez Marke
Osobista,

b) naruszenia praw autorskich oséb trzecich przez Marke Osobista,

¢) innych uchybien po stronie Marki Osobistej, ktére moga prowadzi¢ do roszczen ze strony
Zamawiajacego.

2.6.3. Zamawiajacy zrzeka sie wszelkich roszczen wobec Operatora Profilio oraz podmiotow
trzecich, ktérym Operator powierzyt realizacje ustug, w zwigzku z problemami wynikajacymi z
realizacji Zlecenia przez Marke Osobista.

2.6.4. W przypadku zamiaru dochodzenia przez Zamawiajacego roszczen wobec Marki
Osobistej, Operator Profilio, w zakresie dozwolonym przez obowiazujace przepisy, moze
udostepni¢ Zamawiajacemu niezbedne informacje dotyczace Marki Osobistej,
umozliwiajace podjecie dalszych dziatan prawnych.
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Dzieki temu zapisowi Profilio jasno okresla swoja role jako posrednika i przenosi cata
odpowiedzialnos¢ za wykonanie Zlecenia na Marke Osobista, eliminujac ryzyko roszczen wobec
platformy. Gotowy na kolejny punkt!

2.7. Odpowiedzialno$¢ Marki Osobistej za Wykonanie
Zlecenia

2.7.1. Marka Osobista o§wiadcza i przyjmuje do wiadomosci, Zze ponosi petna
odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego za:

a) wykonanie przyjetych Zlecei zgodnie z ich warunkami,

b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia,

¢) naruszenie praw autorskich oséb trzecich w zwiazku z wykonanym Zleceniem.

2.7.2. Marka Osobista wyraza zgode, aby Operator Profilio, na uzasadnione zadanie
Zamawiajacego, przekazat mu niezbedne informacje dotyczace Marki Osobistej oraz
dokumentacje realizowanego Zlecenia, w celu umozliwienia Zamawiajacemu dochodzenia
ewentualnych roszczen bezposrednio wobec Marki Osobiste;j.

2.7.1. Wymagane Uprawnienia do Realizacji Zlecenia

2.7.3. Marka Osobista o$wiadcza, ze jesli do prawidtowego i skutecznego wykonania Zlecenia
wymagane jest posiadanie okreslonych uprawnien, pozwolen, licencji lub innych zezwolen, w
szczegolnosci w zakresie zawoddw regulowanych, zobowiazuje sie ona do realizacji Zlecenia
wyltacznie pod warunkiem posiadania tych uprawnien.

2.7.4. Marka Osobista ponosi petna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec
Zamawiajacego oraz Operatora Profilio za skutki braku wymaganych uprawnien, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa.

2.7.5.W przypadku, gdy Marka Osobista nie posiada wymaganych uprawnien, nie
przystuguje jej wynagrodzenie za wykonane Zlecenie, a Zamawiajacy oraz Operator Profilio
maja prawo dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych przewidzianych w
obowiazujacych przepisach prawa.

2.8. Komunikacja Miedzy Uzytkownikami

2.8.1. Wszelka komunikacja miedzy Uzytkownikami, zwigzana z realizacja Zlecen, negocjacjami
warunkow wspotpracy, publikacja Ogtoszen oraz innymi interakcjami na platformie Profilio,
odbywa sie za posrednictwem dostepnych na platformie kanatéw komunikacji wewnetrznej,
takich jak:

a) System wiadomosci prywatnych - umozliwiajacy bezposrednia wymiane informacji miedzy
Uzytkownikami.

b) Fora dyskusyjne i grupy zawodowe - pozwalajace na komunikacje w ramach Grupy
Cyfrowej, Spotecznosci lub organizacji.

c) System komentarzy i ocen - umozliwiajacy publiczna wymiane opinii o realizowanych
Zleceniach i wspotpracy.
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2.8.2. Komunikacja zewnetrzna - W uzasadnionych przypadkach Profilio moze umozliwiaé
komunikacje za pomoca dedykowanych narzedzi zewnetrznych podtaczonych do platformy,
wtym:

a) Zewnetrzne aplikacje komunikacyjne (np. zintegrowane z Profilio systemy Help Desk,
wideokonferencji lub narzedzia do zarzadzania projektami),

b) Systemy powiadomien e-mail i SMS, ktére informuja Uzytkownikéw o waznych
wydarzeniach zwiazanych z ich aktywnoscia na Profilio.

2.8.3. Obowiazek korzystania z wewnetrznych kanatéw komunikacji

Uzytkownicy zobowiazani sa do prowadzenia kluczowej komunikacji dotyczacej Zleceni
transakcji za posrednictwem Profilio, aby zapewni¢ transparentnos¢, bezpieczenstwo oraz
mozliwos¢ rozstrzygania ewentualnych sporéw na podstawie zapisow archiwalnych.

2.8.4. Profilio nie ponosi odpowiedzialno$ci za komunikacje prowadzong poza platforma oraz
jeij skutki, w tym ewentualne btedy, nieporozumienia lub naruszenia warunkow Zlecenia.

2.9. Zakaz Obchodzenia Systemu Rozliczen Profilio

2.9.1. Obowiazek realizacji transakgcji przez Profilio

Uzytkownicy, ktorzy zostali skojarzeni za posrednictwem Profilio (tj. nawiazali wspotprace
poprzez funkcje platformy, takie jak Ogtoszenia, Wizytowki Publiczne, Zlecenia, Program
Afiliacyjny czy Grupy Cyfrowe), zobowigzani sa do przeprowadzania wszystkich rozliczen
finansowych wytacznie za posrednictwem systemu ptatnosci Profilio.

2.9.2. Zakaz obchodzenia systemu Profilio

Niedozwolone jest dokonywanie ptatnosci, ustalanie rozliczen, przyjmowanie wynagrodzen
lub realizowanie transakcji wynikajacych ze wspétpracy nawiazanej poprzez Profilio poza
systemem platformy. Dotyczy to zarowno transakcji jednorazowych, jak i dtugoterminowej
wspotpracy wynikajacej z nawigzanych kontaktéw.

2.9.3. Konsekwencje naruszenia zakazu

Uzytkownik, ktory naruszy ten obowiazek, ponosi wobec Operatora petna odpowiedzialnosé
odszkodowawcza, w szczegodlnosci jest zobowigzany do uiszczenia odszkodowania
odpowiadajacego utraconym przez Profilio korzysciom wynikajacym z nieprzeprowadzonej
transakcji poprzez system platformy.

2.9.4. Monitorowanie transakgcji

Profilio zastrzega sobie prawo do monitorowania aktywnosci Uzytkownikéw w celu
identyfikowania préb obchodzenia systemu oraz do podejmowania odpowiednich dziatan, w
tym:

a) Blokady konta w przypadku wykrycia naruszen.

b) Wstrzymania Srodkéw zgromadzonych w Wirtualnym Portfelu do momentu wyjasnienia
sprawy.

c) Natozenia kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku.

2.9.5. Zgtaszanie naruszen
Uzytkownicy, ktorzy zauwazga proby obejscia systemu Profilio przez innych Uzytkownikéw,
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moga zgtosic to za posrednictwem dedykowanego systemu zgtoszen na platformie. Profilio
gwarantuje anonimowos¢ zgtoszen oraz podejmowanie dziatan weryfikacyjnych.

2.10. Zasady Korzystania z Metod Ptatnosci

2.10.1. Obowiazek korzystania z wiasnych srodkéw ptatniczych

Uzytkownicy Profilio zobowigzani s do korzystania wytacznie z kart ptatniczych, kont
bankowych, rachunkéw w systemach ptatnosci elektronicznych (np. PayPal, Revolut) oraz
innych metod ptatnosci zarejestrowanych na swoje imie i nazwisko lub nazwe dziatalnosci
gospodarczej, jesli prowadza firme.

2.10.2. Zakaz korzystania z metod ptatnosci os6b trzecich

Niedozwolone jest dokonywanie wptat, realizowanie transakcji lub otrzymywanie srodkow za
posrednictwem kont bankowych, kart kredytowych/debetowych, rachunkéw ptatniczych
nalezacych do oséb trzecich, w tym m.in.:

a) cztonkéw rodziny,

b) matzonkow,

c) znajomych, wspoétpracownikéw, oséb postronnych,

d) podmiotéw niepowigzanych formalnie z Uzytkownikiem.

2.10.3. Konsekwencje naruszenia zakazu

W przypadku stwierdzenia naruszenia powyzszych zasad, Profilio zastrzega sobie prawo do:
a) Zablokowania konta Uzytkownika do czasu wyjasnienia sprawy.

b) Zablokowania lub zwrotu srodkoéw przelanych z rachunkéw oséb trzecich.

<) Wymogu ponownej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika w ramach procedur KYC/AML.
d) Zgtoszenia podejrzenia naduzycia do odpowiednich organéw w przypadku
uzasadnionych watpliwosci co do legalnosci transakgji.

2.10.4. Wyjatki i indywidualne zgody

W szczegodlnych przypadkach Uzytkownik moze wystapic z wnioskiem do Profilio o
umozliwienie korzystania z konta firmowego lub rachunku innej osoby w ramach formalnie
udokumentowanego petnomocnictwa. Profilio moze, lecz nie musi, wyrazi¢ zgode na taki
wyjatek, w szczegolnosci w przypadku organizacji, spotek lub dziatalnosci prowadzonych przez
wielu wspoétwiascicieli.

2.11. Zakaz Spamu i Niechcianych Tresci

2.11.1. Zakaz wysytania niezamoéwionych informacji handlowych

Uzytkownicy platformy Profilio nie moga przesyta¢ niezaméwionych informacji handlowych,
reklamowych ani promocyjnych do innych Uzytkownikéw za posrednictwem systemow
komunikacyjnych dostepnych na platformie.

2.11.2. Zakaz spamu i masowej wysytki wiadomosci

Zabronione jest takZe wysytanie wiadomosci noszacych cechy spamu, w tym:

a) masowej dystrybucji identycznych tresci do wielu Uzytkownikéw bez ich uprzedniej zgody,
b) nachalnej promocji ustug, produktow lub stron internetowych w wiadomosciach




pr fi I iO ‘mww.profilio.link °

Link Your Better Future

prywatnych, komentarzach lub na forach dyskusyjnych,
¢) wielokrotnego wysytania wiadomosci o tresci niezgodnej z zainteresowaniami odbiorcy,
d) stosowania technik automatycznego wysytania wiadomosci (np. botéw).

2.11.3. Konsekwencje naruszenia zakazu

W przypadku stwierdzenia naruszenia zasad opisanych w pkt. 2.11, Profilio zastrzega sobie
prawo do:

a) Zablokowania konta Uzytkownika w trybie natychmiastowym.

b) Ostrzezenia lub czasowego ograniczenia funkcji konta (np. blokada wiadomosci
prywatnych).

¢) Usuniecia niechcianych tresci z platformy.

d) Wstrzymania wyptat i zamrozenia sSrodkéw w Wirtualnym Portfelu do czasu wyjasnienia
sprawy.

e) Zgtoszenia naruszenia odpowiednim organom, jesli dziatania Uzytkownika naruszaja
przepisy o ochronie danych osobowych lub regulacje dotyczace niezaméwionych tresci
handlowych.

2.11.4. Wyjatki i zgody na komunikacje
Komunikacja o charakterze handlowym jest dozwolona wytacznie w sytuacji, gdy odbiorca
wyrazit na nig wyrazna zgode lub jest to zgodne z warunkami wspotpracy w ramach Zlecenia.

2.12. Odpowiedzialno$¢ Marki Osobistej za Zgodnos¢ z
Prawem

2.12.1. Zobowiazania Marki Osobistej w zakresie zgodnosci z przepisami

Marka Osobista (Freelancer) zobowiazuje sie do realizacji Zlecen na rzecz Zamawiajacegow
spos6b zgodny z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym w szczegolnosci:

a) Przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych (np. RODO/GDPR),

b) Prawem autorskim i prawami wlasnosci intelektualnej,

c) Prawem wtasnosci przemystowej,

d) Przepisami dotyczacymi $wiadczenia ustug na rynku cyfrowym i e-commerce,

e) Przepisami regulujacymi dziatalno$¢ zawodowa (jesli dotyczy).

2.12.2. Odpowiedzialno$¢ Marki Osobistej za naruszenia

Marka Osobista ponosi petna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec Zamawiajacego za
wszelkie naruszenia praw oséb trzecich wynikajace z realizacji Zlecenia, w tym za:

a) Nieuprawnione wykorzystanie cudzej wtasnosci intelektualnej,

b) Naruszenie zasad przetwarzania danych osobowych,

c) Dziatania niezgodne z obowiazujacymi regulacjami branzowymi,

d) Swiadczenie ustug bez wymaganych uprawnief, jeéli sa one wymagane,

e) Inne naruszenia skutkujace szkoda po stronie Zamawiajacego lub oséb trzecich.

2.12.3. Roszczenia i odpowiedzialnos¢ cywilna

W przypadku, gdy realizacja Zlecenia naruszy prawo lub prawa osob trzecich, Zamawiajacy ma
prawo:

a) Domagac sie naprawienia szkody i pokrycia strat,
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b) Zada¢ zwrotu wynagrodzenia lub jego czesci, jesli Zlecenie nie moze by¢ wykorzystane
zgodnie z jego przeznaczeniem,

c) Dochodzi¢ roszczen na zasadach ogéinych przewidzianych w przepisach prawa,

d) Wnioskowac o udostepnienie przez Profilio danych Marki Osobistej w celu dochodzenia
roszczen na drodze prawnej.

2.12.4. Brak wynagrodzenia w przypadku naruszen

Jesli Marka Osobista realizuje Zlecenie bez wymaganych uprawnien lub w sposéb
naruszajacy przepisy prawa, nie przystuguje jej wynagrodzenie, a Zamawiajacy moze zadaé
odszkodowania zgodnie z przepisami prawa.

2.13. Przeniesienie Praw Autorskich i Udzielenie Licencji

2.13.1. Przeniesienie majatkowych praw autorskich i udzielenie licencji

W przypadku, gdy w ramach realizacji Zlecenia powstaje utwor w rozumieniu prawa
autorskiego, Marka Osobista (Freelancer) oswiadcza, ze akceptujac niniejszy Regulamin,
zgadza sie na:

a) Przeniesienie na Zamawiajacego majatkowych praw autorskich do Dzieta,

b) Udzielenie Zamawiajacemu licencji niewytacznej do Dzieta,

¢) Inne ustalenia dotyczace praw autorskich, zgodnie z Artykutem 7 niniejszego
Regulaminu.

2.13.2. Zakres przeniesienia praw autorskich lub licencji

Zasady przeniesienia praw autorskich lub udzielenia licencji obejmuja:

a) Zakres pol eksploatacji - w jakich obszarach i w jaki sposéb Zamawiajacy moze korzystac z
Dzieta,

b) Okres obowiazywania licencji - czy licencja jest udzielana na czas okreslony czy
bezterminowo,

¢) Terytorialno$¢ - czy licencja obejmuje terytorium danego kraju, Unii Europejskiej, czy jest
globalna,

d) Mozliwo$¢ dalszego udzielania sublicencji - czy Zamawiajacy moze udzielaé dalszych
licencji podmiotom trzecim,

e) Ewentualne ograniczenia korzystania z Dzieta - np. zakaz wprowadzania zmian bez zgody
Marki Osobiste;j.

2.13.3. Skuteczno$¢ przeniesienia praw autorskich lub udzielenia licencji

Przeniesienie majatkowych praw autorskich oraz udzielenie licencji staje sie skuteczne z chwila:
a) Zawarcia Zlecenia miedzy Marka Osobista a Zamawiajacym,

b) Zakonczenia realizacji Zlecenia i dostarczenia Dzietfa,

c) Petnej zaptaty wynagrodzenia na rzecz Marki Osobistej.

2.13.4. Domys$Ine warunki przeniesienia praw lub udzielenia licencji

Oile strony nie ustalg inaczej, obowiazuja nastepujace domysine warunki:

a) Jesli Zamawiajacy wymaga petnego przeniesienia praw autorskich, musi to by¢ wyraznie
okreslone w warunkach Zlecenia,

b) W przeciwnym razie Zamawiajacemu udzielana jest licencja niewytaczna na czas
nieokreslony, bez prawa sublicencji,
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c) Jesli wynagrodzenie nie zostanie w catosci optacone, wszelkie prawa do Dzieta pozostaja
przy Marce Osobistej, a Zamawiajacy nie ma prawa go wykorzystywac.

2.13.5. Gwarancja oryginalnosci Dzietfa

Marka Osobista gwarantuje, ze:

a) Dzieto jest jej wiasnym, oryginalnym utworem,

b) Nie narusza praw osob trzecich,

¢) Posiada petne prawa do jego przekazania zgodnie zumowa.

2.13.6. Odpowiedzialno$é za naruszenie praw autorskich

Marka Osobista ponosi petna odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenia praw autorskich,
w tym:

a) Zobowiazanie do pokrycia wszelkich roszczen oséb trzecich,

b) Zwrot wynagrodzenia w przypadku stwierdzenia plagiatu,

¢) Mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania przez Zamawiajacego zgodnie z przepisami
prawa.

2.14. Zrzeczenie sie Wykonywania Autorskich Praw
Osobistych

2.14.1. Oswiadczenie Marki Osobistej dotyczace autorskich praw osobistych
Marka Osobista (Freelancer) oswiadcza i zapewnia, ze w przypadku:

a) Przeniesienia majatkowych praw autorskich na Zamawiajacego,

b) Udzielenia licencji niewytacznej do Dzieta,

nie bedzie wykonywac przystugujacych jej autorskich praw osobistych w sposob
ograniczajacy Profilio, Operatora, Zamawiajacego lub podmiotéw trzecich, ktorym prawa te
zostaty przekazane zgodnie zumowa.

2.14.2. Zakres ograniczenia wykonywania autorskich praw osobistych

Marka Osobista w szczegdlnosci zrzeka sie prawa do:

a) Sprzeciwu wobec zmian, modyfikacji i adaptacji utworu,

b) Domagania sie podpisywania utworu swoim imieniem i nazwiskiem, jeéli Zamawiajacy
postanowi inaczej,

c) Kontroli nad sposobem wykorzystania utworu w ramach pél eksploatacji okre§lonych w
umowie,

d) Cofniecia zgody na publiczne udostepnianie utworu przez Zamawiajacego.

2.14.3. Zgoda na anonimowe rozpowszechnianie Dzieta

Marka Osobista wyraza zgode na rozpowszechnianie utworu w sposéb anonimowy, co
oznacza, Ze:

a) Zamawiajacy ma prawo do publikowania utworu bez podawania danych Marki Osobistej
jako autora,

b) Profilio, Operator lub Zamawiajacy moga udostepnia¢ utwoér na wtasnych warunkach,
bez koniecznosci uzyskiwania dalszej zgody Marki Osobistej,
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c) W przypadku publikacji w ramach Profilio, utwér moze zosta¢ wykorzystany w celach
marketingowych, promocyjnych lub edukacyjnych zgodnie z polityka platformy.

2.14.4. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie niniejszego oswiadczenia

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego artykutu, Marka Osobista ponosi
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec Zamawiajacego oraz Profilio, w tym:

a) Obowiazek zwrotu wszelkich korzysci uzyskanych w ramach transakgji,

b) Mozliwo$é dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélinych,

c) Blokade konta lub ograniczenie dostepu do ustug Profilio w przypadku uporczywego
naruszania zobowiazan.

2.15. Odpowiedzialno$¢ Marki Osobistej za Naruszenie Praw
Oséb Trzecich

2.15.1. Obowiazek ochrony Zamawiajacego przed roszczeniami oséb trzecich

W przypadku, gdy osoba trzecia wystapi z roszczeniem dotyczacym naruszenia jej praw w
zwiazku z wykonanym Zleceniem, ustuga, czynnoscia lub dzietem albo ich wykorzystaniem,
Marka Osobista (Freelancer) zobowiazuje sie do bezzwlocznego wsparcia Zamawiajacego
oraz jego klienta, narzecz ktérego wykonano Zlecenie, poprzez:

a) Podjecie dziatan obronnych - aktywne uczestnictwo w obronie przed roszczeniem, w tym
przystapienie w charakterze interwenienta ubocznego do postepowania sagdowego,

b) Dostarczenie materiatdw dowodowych - przedstawienie dokumentow, analiz i informacji
przeczacych zasadnosci roszczen osoby trzeciej,

c) Wspétprace z prawnym zespotem Zamawiajacego - udostepnienie wszelkich niezbednych
informacji, ktére moga poméc w oddaleniu roszczen.

2.15.2. Odpowiedzialnos¢ Marki Osobistej za skutki naruszenia

Jezeliroszczenie osoby trzeciej okaze sie zasadne lub doprowadzi do powstania szkody, Marka
Osobista zobowiazana jest do pokrycia w petnej wysokosci wszelkich kosztéw poniesionych
przez Zamawiajacego lub jego klienta w zwiazku z tym roszczeniem, w szczegolnosci:

a) Kosztéw obstugi prawnej - w tym honorariéw adwokatoéw, radcéw prawnych oraz
wydatkéw procesowych,

b) Odszkodowan oraz kosztow zasadzonych przez sad - jesli Zamawiajacy lub jego klient
zostang zobowiazani do zaptaty na rzecz osoby trzeciej,

c) Kosztow wynikajacych z ugody - w przypadku zawarcia przez Zamawiajacego lub jego
klienta ugody z poszkodowanym, jesli jej tres¢ wynika z naruszenia praw przez Marka Osobista,
d) Innych wydatkow zwiazanych z postepowaniem - np. optat administracyjnych lub
dodatkowych kosztéw operacyjnych wynikajacych z roszczenia.

2.15.3. Skutki niewywiazania sie z obowiazkéw

W przypadku niewywigazania sie przez Marka Osobista z obowiazkéw okreslonych w niniejszym
punkcie, Profilio zastrzega sobie prawo do:

a) Zablokowania konta Marka Osobista na platformie,

b) Zawieszenia dostepu do srodkéw zgromadzonych w Wirtualnym Portfelu,

c) Dochodzi¢ zwrotu poniesionych kosztéw na drodze prawnej, w tym przez potracenie
srodkow z przysztych wyptat Marka Osobista.
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2.16. Zasady Komunikacji Miedzy Administratorem a
Uzytkownikiem

2.16.1. Kanaty komunikacji

Wszelka komunikacja pomiedzy Administratorem (Profilio) a Uzytkownikiem odbywa sie
wytacznie za posrednictwem:

a) Kanatéw komunikacji wewnetrznej platformy Profilio, takich jak:

e System wiadomosci prywatnych w Profilio,

¢ Powiadomienia systemowe dostepne w panelu Uzytkownika,

e Oficjalne komunikaty publikowane na platformie.
b) Poczty elektronicznej (e-mail) - na adres podany przez Uzytkownika podczas
rejestracji lub w ustawieniach konta.
c) Adresu korespondencyjnego - jesli Uzytkownik podat go w ustawieniach swojego
konta i wyrazit zgode na otrzymywanie korespondencji tradycyjne;.

2.16.2. Powiadomienia i wazno$¢ korespondencji

a) Komunikaty systemowe wysytane za posrednictwem Profilio uwaza sie za dostarczone z
chwila ich opublikowania w panelu Uzytkownika.

b) Wiadomoséci e-mail wysytane przez Administratora uwaza sie za doreczone po uptywie 24
godzin od ich wystania na podany adres e-mail Uzytkownika.

c) Korespondencja tradycyjna uznawana jest za doreczong w terminie okreslonym przepisami
prawa pocztowego.

2.16.3. Odpowiedzialno$¢ za aktualno$é danych kontaktowych

Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialno$¢ za aktualnos¢ i poprawnosc podanych danych
kontaktowych. Administrator nie odpowiada za skutki wynikajace z nieaktualnych lub btednie
wprowadzonych przez Uzytkownika danych, w tym za brak mozliwosci skutecznego doreczenia
waznych informacji dotyczacych jego kontai ustug swiadczonych na Profilio.

2.17. Wymagania Techniczne Korzystania z Platformy Profilio

2.17.1. Minimalne wymagania techniczne

Swiadczenie ustug przez Administratora Profilio wymaga, aby Uzytkownik dysponowat
systemem teleinformatycznym spetniajagcym nastepujace minimalne wymagania:

a) Dostep do Internetu - stabilne potaczenie internetowe umozliwiajace korzystanie z
funkcjonalnosci platformy.

b) Urzadzenie koncowe - komputer, laptop, tablet lub smartfon umozliwiajacy wprowadzanie
i odczytywanie danych elektronicznych.

c) Oprogramowanie do odczytu plikow - aplikacje lub przegladarki obstugujace formaty
plikow, takie jak:

e Dokumenty tekstowe: PDF, RTF, TXT, DOC, DOCX,ODT
e Pliki graficzne: JPEG, PNG, SVG, GIF
e Pliki multimedialne: AVI, MP4, WEBM
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e Pliki kodu Zrédtowego: Java, HTML, CSS, JavaScript, JSON, XML

d) Przegladarka internetowa - jedna z ponizszych, z wtaczona obstuga JavaScript i
plikéw cookie:

Google Chrome - wersja 62.0 lub nowsza,

Mozilla Firefox - wersja 57.0 lub nowsza,

Microsoft Edge - wersja 16.0 lub nowsza,

Safari - wersja 12.0 lub nowsza (dla systeméw macOS i iOS).

2.17.2. Dodatkowe wymagania dla niektérych funkcjonalnosci

a) Obstuga wideo i transmisji na Zzywo - w przypadku webinariéw, wideokonferencji i
transmisji na Zywo wymagane jest urzadzenie z kamera internetowq oraz mikrofonem.

b) Podpisywanie dokumentdéw online - do korzystania z podpisu elektronicznego
Uzytkownik moze potrzebowac dedykowanego oprogramowania lub dostepu do platformy
umozliwiajacej e-podpis.

¢) Aplikacje mobilne - dla petnej funkcjonalnosci na urzadzeniach mobilnych zaleca sie
korzystanie z aplikacji Profilio (jesli dostepna) lub przegladarek zgodnych z powyzszymi
wymaganiami.

2.17.3. Odpowiedzialno$é za spetnienie wymagan technicznych

Uzytkownik jest zobowiazany do zapewnienia zgodnosci swojego systemu
teleinformatycznego z powyzszymi wymaganiami. Profilio nie ponosi odpowiedzialnosci za
ograniczenia funkcjonalnosci wynikajace z niespetnienia minimalnych wymagai
technicznych przez Uzytkownika.

2.18 Ochrona reputacji platformy i jej uczestnikow

Uzytkownik zobowiazuje sie do niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby zaszkodzié reputacji
platformy Profilio, w tym do niepublikowania tresci wprowadzajacych w btad, szkalujacych lub
naruszajacych dobre imie Administratora, Operatora lub innych Uzytkownikéw - zarobwno w
ramach platformy, jak i poza nia. W przypadku podejrzenia naruszenia tych zasad, Operator ma
prawo do zablokowania Konta Uzytkownika oraz wszczecia postepowania wyjasniajacego.
Uzytkownik ma prawo do ztozenia odwotania od takiej decyzji zgodnie z procedura opisang w
Regulaminie.

2.19 Umieszczanie materiatéw reklamowych na wizytéwkach
online

2.19.1 Wytacznie Uzytkownicy posiadajacy subskrypcyjne Konta Podstawowe i Premium maja
mozliwo$¢ umieszczania baneréw reklamowych oraz filméw reklamodawcéw na swoich
Wizytéwkach Publicznych reklamujacych ustugi i produkty inne niz te oferowane przez Marke
Osobista. W publikacjach oraz w ramach forum i publicznej komunikacji w grupach moga wtedy
promowac te ustugii produkty, podajac linki do swojej Wizytowki.

2.19.2 Reklamy moga zawierac¢ linki do zewnetrznych ofert lub stron internetowych, zgodnie z
warunkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie i zataczniku ,,Cennik?.

2.19.3 Ptatnosci za te reklamy muszg by¢ realizowane przez wystawienie faktury lub rachunku za
posrednictwem Platformy Profilio przed ich aktywacja. W przypadku braku uiszczenia optaty
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lub naruszenia warunkéw umieszczania reklam, Operator Profilio ma prawo do ich usuniecia.
Uzytkownik moze odwotac sie od tej decyzji w ciagu 14 dni od jej otrzymania.

2.19.4 Operator Profilio okresla przestrzen reklamowa dostepna na Wizytéwkach Publicznych
oraz zasady publikacji materiatow reklamowych. Szczegéty znajduja sie w zataczniku ,,Cennik?”.

2.19.5 Ograniczenia dotyczace reklam

Reklamy umieszczane na platformie musza by¢ zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa,
zasadami etyki oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu. Zakazane jest publikowanie
reklam o charakterze nielegalnym, wulgarnym, wprowadzajacym w btad, naruszajacym prawa
autorskie lub inne prawa oséb trzecich. Reklamy nie moga rowniez zawierac tresci promujacych
dziatalnos¢ konkurencyjna wobec Profilio. Za dziatalnos¢ konkurencyjna uznaje sie w
szczegolnosci reklamy promujace inne platformy do nawigzywania kontaktow zawodowych,
wspotpracy projektowej lub udostepniania ustug podobnych do oferowanych przez Profilio.

2.19.6 Umieszczanie baneréw reklamowych

Banery reklamowe moga by¢ umieszczane na stronach Wizytowek Publicznych oraz w
publikacjach Uzytkownika. Operator zastrzega sobie prawo do okreslenia maksymalnej liczby
banerow, ich rozmiaru oraz miejsc, w ktérych moga by¢ umieszczane na platformie.
Szczegotowe zasady dotyczace umieszczania baneréw sa okreslone w zataczniku ,,Cennik” oraz
instrukcjach reklamowych dostepnych na platformie.

2.19.7 Umieszczanie filméw reklamowych

Filmy reklamowe moga by¢ umieszczane na stronach Wizytéwek Publicznych, w publikacjach
oraz na forach dyskusyjnych i w grupach publicznych, pod warunkiem, Zze ich tres¢ jest zgodna z
postanowieniami niniejszego Regulaminu. Uzytkownik umieszczajacy film reklamowy
zobowiazany jest do przestrzegania wymagan technicznych okreslonych przez Operatora oraz
do zapewnienia, Ze film nie narusza praw autorskich, licencyjnych ani innych praw oséb trzecich.

2.19.8 Reklamy w ramach forum i grup publicznych

Uzytkownicy moga publikowaé tresci reklamowe w ramach forum dyskusyjnego oraz w
grupach publicznych, pod warunkiem przestrzegania zasad obowiazujacych w danej grupie
oraz postanowien niniejszego Regulaminu. Tresci te musza by¢ zgodne z tematyka grupy lub
dyskusji, a takze nie moga zaktécac funkcjonowania forum ani narusza¢ praw innych
Uzytkownikow.

2.19.9 Odpowiedzialnos$¢ za reklamy

Uzytkownik jest w petni odpowiedzialny za tresci reklam umieszczanych na platformie Profilio,
w tym za zgodnos¢ tych tresci z przepisami prawa, prawami autorskimi oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci reklam umieszczane
przez Uzytkownikow, lecz zastrzega sobie prawo do ich usuniecia w przypadku naruszenia
postanowien Regulaminu lub w wyniku otrzymania zgtoszenia o niezgodnych z prawem
tresciach.

2.19.10 Moderacja i usuwanie reklam

Operator zastrzega sobie prawo do moderacji i usuwania reklam, ktore sa sprzeczne z
Regulaminem, przepisami prawa lub etyka platformy Profilio. W przypadku otrzymania
zgtoszen dotyczacych nieprawidtowych tresci reklamowych, Operator moze zablokowa¢
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wyswietlanie reklamy lub usunac ja z platformy bez wczeséniejszego powiadomienia
Uzytkownika. Uzytkownik ma prawo do odwotania sie od decyzji Operatora w terminie 7 dni od
jej otrzymania.

2.19.11 Optaty i prowizje

Platforma Profilio pobiera prowizje w wysokosci zgodnej z cennikiem od wartosci kazdej
reklamy. Prowizja jest automatycznie potracana w momencie optacenia reklamy, a
reklama uzyskuje numer referencyjny i kod QR, ktory pozwala na $ledzenie jej statusu i
skutecznosci. Szczegdty dotyczace prowizji oraz optat za poszczegdlne rodzaje reklam sa
okreslone w zataczniku ,,Cennik®.

2.19.12 Numer referencyjny i link reklamowy

Kazda reklama optacona i zawigzana na okreslony czas otrzymuje unikalny numer
referencyjny oraz link referencyjny. Link ten moze by¢ umieszczany w wybranych
miejscach na platformie przez Uzytkownika zgodnie z warunkami wybranego planu
subskrypcyjnego oraz ustaleniami dotyczacymi przestrzeni reklamowej. Uzytkownik
moze rowniez zarzadzaé terminem wyswietlania reklam oraz ich widocznoscia z poziomu
swojego konta. Pod reklame mozna podtaczy¢ linki do przekierowania na strone ustugi
lub produktu swojego reklamodawcy.

Rozdziat lll - Rejestracja

3.1. Wymog rejestracji

3.1.1 Aby uzyskac dostep do petnej funkcjonalnosci platformy Profilio, Uzytkownik musi
dokonaé rejestracji i utworzy¢ Konto.

3.1.2 Operator Profilio zastrzega sobie prawo do odmowy rejestracji w uzasadnionych
przypadkach, w szczegélnosci gdy istnieja uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci
Uzytkownika lub zgodnosci rejestracji z regulaminem.

3.2. Sciezki rejestracji

Podczas rejestracji Uzytkownicy moga wybrac jedna z dwéch sciezek, dostosowana do ich roli
na platformie:

a) Rejestracja jako Marka Osobista - dla os6b fizycznych oferujacych ustugi w ramach
dziatalnosci wykonywanej osobiscie.

b) Rejestracja jako Zamawiajacy (Zleceniodawca) - dla oséb fizycznych, firm, organizacji i
instytucji poszukujacych ustug.

3.3 Proces rejestracji

Rejestracja na platformie Profilio nastepuje poprzez:
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3.3.1. Wypetnienie elektronicznego formularza rejestracyjnego, dostepnego na stronie Profilio,
z podaniem wymaganych danych.

3.3.2. Akceptacje Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, a w przypadku rejestracji podmiotu
prawnego - ztozenie stosownego oswiadczenia o umocowaniu do reprezentowania tego
podmiotu.

3.3.3. Potwierdzenie adresu e-mail poprzez link aktywacyjny przestany przez Administratora.

3.3.4. Opcjonalng, a w przypadku niektérych funkcji obowiazkowa, weryfikacje tozsamosci
(KYC/AML) w celu podniesienia poziomu Aury Uzytkownika i uzyskania dostepu do funkgcji
finansowych oraz innych zaawansowanych narzedzi.

3.4. Moment zawarcia umowy

Rejestracja i aktywacja Konta Uzytkownika przez Administratora oznacza zawarcie umowy o
sSwiadczenie ustug elektronicznych miedzy Uzytkownikiem a Operatorem Profilio, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3.5. Rejestracja podmiotow prawnych

3.5.1. W przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci
prawnej, rejestracji oraz dalszych czynnosci na platformie Profilio moze dokona¢ wytacznie
osoba upowazniona do dziatania w imieniu tego podmiotu.

3.5.2. Osoba rejestrujaca podmiot prawny oswiadcza, Zze posiada odpowiednie umocowanie
prawne do reprezentowania organizacji i zawierania w jej imieniu umoéw w ramach Profilio.

3.6. Odpowiedzialno$¢ za podane dane

3.6.1. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych, aktualnych i kompletnych
danych podczas rejestracji oraz w trakcie korzystania z platformy. Wszelkie zmiany danych
Uzytkownika powinny by¢ niezwtocznie aktualizowane w systemie Profilio.

3.6.2. Profilio zastrzega sobie prawo do weryfikacji podanych danych, w tym do zazadania
dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢ Uzytkownika lub status prawny
rejestrowanego podmiotu.

3.7. Odstapienie od umowy

3.7.1. Uzytkownik bedacy konsumentem lub przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo
odstapi¢ od umowy o swiadczenie ustug na platformie Profilio w terminie 14 dni od momentu
Zawarcia umowy, bez podania przyczyny.

3.7.2. Odstapienie moze nastapi¢ poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie
elektronicznej lub na piSmie. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem.
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3.7.3. Prawo do odstapienia nie przystuguje, jesli Uzytkownik wykonat jakakolwiek czynnos¢ w
ramach platformy Profilio, w szczegdlnosci:

a) Ztozyt Zamoéwienie,
b) Przyjat Zlecenie do realizacji,

c) Rozpoczat korzystanie z ustug ptatnych lub aktywowat plan subskrypcyjny.

3.8. Weryfikacja danych

3.8.1. W ramach Profilio niektére dane Uzytkownikéw moga by¢ publicznie dostepne naich
Wizytéwkach Publicznych.

3.8.2. Dla 0s6b fizycznych publicznie dostepne moga by¢:

a) Imie i nazwisko,

b) Miejscowos$¢ zamieszkania,

c) Elementy portfolio (jesli Uzytkownik prowadzi Marke Osobistg).
3.8.3. Dla os6b prawnych i organizacji publicznie dostepne moga by¢:
a) Nazwa podmiotu,

b) Miejscowos¢ siedziby lub prowadzenia dziatalnosci,

c) Elementy portfolio i zakres swiadczonych ustug.

3.8.4. Uzytkownik moze zarzadzac widocznoscia czesci swoich danych zgodnie z Polityka
Prywatnosci platformy Profilio, uzywajac do tego panelu uzytkownika.

3.9 Publiczna widocznos¢ danych Uzytkownika

3.9.1. Zabrania sie podawania nieprawdziwych, niepetnych lub wprowadzajacych w btad
danych w formularzu rejestracyjnym lub w trakcie korzystania z platformy.

3.9.2. Zabronione jest usuwanie lub niezgodna ze stanem faktycznym zmiana danychw
formularzu rejestracyjnym po rozpoczeciu korzystania z platformy.

3.9.3. Kazdy Uzytkownik moze posiada¢ jedno aktywne Konto w Profilio oraz jedno powiazane
z aktywnym konto anonimowe (konto awatara). Posiadanie wiecej niz jednego Konta przez te
sama osobe fizyczna lub prawna jest zabronione, chyba ze uzyska zgode Operatora.

3.10 Ograniczenia w korzystaniu z Konta




pr fi I iO &vww.profilio.link °

Link Your Better Future

3.10.1. Uzytkownik moze potaczy¢ Konto Profilio zinnymi platformami oraz ustugami
cyfrowymi w celu uproszczenia logowania i korzystania z dodatkowych funkgji.

3.10.2. Platforma Profilio umozliwia integracje z systemami e-portfeli, metodami weryfikacji
toZsamosci oraz innymi zewnetrznymi narzedziami, aplikacjami i platformami utatwiajacymi
rozliczeniai zarzadzanie danymi.

3.10.3. Potaczenie konta z zewnetrznymi systemami moze wymagac¢ dodatkowej weryfikacji
tozsamosci oraz akceptacji regulaminéw podmiotéw zewnetrznych.

3.10.4 Konto Uzytkownika na platformie Profilio jest Scisle zwigzane z osoba fizyczna lub
prawna, ktéra je utworzyta. Zabrania sie udostepniania konta osobom trzecim oraz
przenoszenia praw dostepu do platformy bez uprzedniej, wyraznej zgody Operatora.
Naruszenie tego zakazu moze skutkowaé zawieszeniem lub usunieciem konta oraz innymi
konsekwencjami przewidzianymi Regulaminem.

3.11 Warunki korzystania z konta anonimowego (Konta
Awatara)

3.11.1. Kazdy Uzytkownik moze posiadac jedno konto gtdwne oraz jedno Konto Awatara
powiazane z jego gtéwnym Kontem.

3.11.2. Konto Awatara stuzy do uczestnictwa w gamifikacji, e-gtosowaniach, spotecznosciach
oraz innych interakcjach wymagajacych anonimowosci.

3.11.3. Konto Awatara nie moze by¢ wykorzystywane do zawierania umow, realizacji Zlecen czy
uczestnictwa w Programie Afiliacyjnym.

3.11.4. Operator zastrzega sobie prawo do moderowania, zawieszania lub usuwania Kont
Awatarow w przypadku naruszenia regulaminu.

3.12. Dane Obligatoryjne podczas Rejestracji Marki
Osobistej

Podczas procesu rejestracji na platformie Profilio, Uzytkownik zobowiazany jest do podania
nastepujacych obligatoryjnych danych:

3.12.1. Identyfikacja i weryfikacja uzytkownika

a) Login - unikalna i niezmienna nazwa uzytkownika stuzaca jako identyfikator konta. Login nie
jest publicznie widoczny i pozostaje prywatny. Jest automatycznie powiazany z unikalng para
kluczy cyfrowych, co w przysztosci umozliwi integracje z technologia blockchain w zakresie
tozsamosci cyfrowej i autoryzacji transakcji.

b) E-mail - adres e-mail wykorzystywany do weryfikacji tozsamosci, resetowania hasta oraz
otrzymywania powiadomien dotyczacych konta i ustug platformy.

¢) Hasto - Uzytkownik musi ustanowic silne hasto spetniajace nastepujace wymagania
bezpieczenstwa:

e Minimum 8 znakow,
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Co najmniej jedna cyfra,

Co najmniej jeden znak specjalny (np.!, @, #, S),

Co najmniej jedna wielka litera.

Hasto musi zostac potwierdzone w celu unikniecia btedow.

3.12.2. Dane personalne i ustawienia konta

a) Kraj rezydencji - wybierany z listy rozwijanej, okresla domysing walute transakcji i sposéb
rozliczen zgodny z lokalnymi przepisami.

e Profilio dziata obecnie w Polsce i Wielkiej Brytanii.

e Jesli uzytkownik wybierze inny kraj rezydencji, ceny ustug beda prezentowane w GBP, a
interfejs platformy bedzie domysinie w jezyku angielskim.
b) Data urodzenia - weryfikowana w celu potwierdzenia minimalnego wieku
uzytkownika (13 lat) zgodnie z regulacjami ochrony prywatnosci dzieci w internecie.

3.12.3. Preferencje i kategorie uzytkownika

a) Gtéwna kategoria interakgji - uzytkownik wybiera jedna kategorie tematyczna (tzw. tag),
ktéra odzwierciedla jego zawod, kompetencje lub obszar dziatalnosci.
b) Plan subskrypcyjny - Uzytkownik wybiera jeden z dostepnych planéw subskrypcyjnych:

o Konto testowe (30 dni) - bezptatne przez 30 dni, po tym okresie wymagana zmiana na
ptatny plan.

o Konto testowe (90 dni) - bezptatne przez 90 dni, pod warunkiem zaakceptowania
petnego zestawu zgéd. Po zakonczeniu wymagana zmiana na ptatny plan.
Konto podstawowe - standardowy abonament miesieczny z podstawowymi funkcjami.
Konto premium - rozszerzona funkcjonalnosé, dostep do smart programow i
zaawansowanych narzedzi.

e Mozliwosé wyboru subskrypcji w planie elastycznym (miesiecznym) lub rocznym (z
rabatem).

¢) Po zakonczeniu okresu testowego (30 lub 90 dni), jesli Uzytkownik nie zdecyduje sie na
aktywacje ptatnego planu subskrypcyjnego, jego Konto zostanie automatycznie
przeksztatcone w Konto Bezptatne z ograniczona funkcjonalnoscia, umozliwiajace wytacznie
przegladanie tresci publicznych oraz zarzadzanie Wizytéwka Publiczna oraz wystawianie faktur
i rachunkéw. Tresci utworzone podczas okresu testowego pozostana w systemie, jednak ich
widocznos¢ bedzie ograniczona do momentu aktywacji ptatnego planu.

3.12.4. Zgody obligatoryjne

Podczas rejestracji uzytkownik musi wyrazi¢ zgode na:

a) Akceptacje Regulaminu Platformy.

b) Akceptacje Polityki Prywatnosci.

c) Przetwarzanie danych osobowych w celu $wiadczenia ustug.
d) Komunikacje dotyczaca funkcjonowania konta.

e) Przetwarzanie danych w celach bezpieczenstwa.




pr fi I iO &vww.profilio.link °

Link Your Better Future

f) Przetwarzanie tresci generowanych przez uzytkownika (UGC).
g) Przetwarzanie danych w celach personalizacji ustawien konta.

3.12.5. Weryfikacja i ochrona konta

a) Weryfikacja e-maila - uzytkownik potwierdza swéj adres e-mail poprzez jednorazowy kod
aktywacyjny wystany na podany adres, ktéry musi zostac uzyty w ciggu 120 sekund.

b) reCAPTCHA - uzytkownik potwierdza, Ze nie jest robotem, poprzez rozwiazanie testu
reCAPTCHA na koncu procesu rejestracji.

3.12.6. Ptatnosci i subskrypcje

a) Plan elastyczny (miesieczny)

e Automatyczne odnawianie subskrypcji co miesiac.
e Mozliwosé zmiany lub anulowania planu w dowolnym momencie (bez zwrotu srodkow

za biezacy okres rozliczeniowy).

b) Plan roczny (ptatny z géry)

Nizsza cena dzieki rabatowi, optata pobierana jednorazowo na 12 miesiecy.

Brak zwrotu za niewykorzystany okres (z wyjatkiem sytuacji prawnych).
Automatyczne odnowienie subskrypcji, jesli uzytkownik nie anuluje jej przed koncem
okresu.

¢) Pfatnosci realizowane s3 za pomoca kart debetowych/kredytowych Stripe lub PayPal.

3.12.7. Zakres ustug i ich modyfikacja

Zakres ustug oraz funkcji dostepnych dla Uzytkownikdw moze by¢ ograniczony w zaleznosci od
wybranego planu subskrypcyjnego. Operator ma prawo modyfikowa¢ zakres dostepnych
funkcji, usuwac istniejace funkcjonalnosci oraz wprowadza¢ nowe plany subskrypcyjne.
Wszelkie zmiany w zakresie ustug i funkcji beda komunikowane Uzytkownikom z odpowiednim
wyprzedzeniem, zgodnie z polityka platformy Profilio.

3.13. Dane Opcjonalne

Podczas rejestracji uzytkownik moze podac¢ dodatkowe informacje, ktére moga usprawnic
korzystanie z platformy Profilio oraz dostosowa¢ jej funkcje do indywidualnych preferenciji.

3.13.1. Opcjonalne dane identyfikacyjne

a) Imie i nazwisko - Uzytkownik moze podaé swoje imie i nazwisko, jednak jesli nie wyrazi
zgody naich publikacje, pozostang one niewidoczne na jego wizytowce publiczne;j.

b) Pte¢ - Mozliwos¢é wyboru jednej z dostepnych opcji: kobieta, mezczyzna, inna, nie chce
podawadé.

c) Pseudonim - Uzytkownik moze postugiwac sie pseudonimem zamiast prawdziwego imieniai
nazwiska, co zwieksza poziom prywatnosci.
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3.13.2. Program Afiliacyjny

a) Kod polecajacego - Kazdy uzytkownik otrzymuje unikalny, 8-znakowy kod afiliacyjny, ktory
moze wykorzystac do zapraszania nowych uzytkownikéw poprzez:

Referencyjny QR kod,
Dedykowany link polecajacy,
Bezposrednie podanie kodu podczas rejestracji.
b) Korzysci afiliacyjne:
¢ 15% prowizji od pierwszej optaconej subskrypcji uzytkownika zaproszonego w
pierwsze;j linii,
e 6% prowizji od pierwszej optaconej subskrypcji uzytkownika zaproszonego w drugiej
linii.
c) Dodatkowe nagrody - Uzytkownicy aktywnie uczestniczacy w programie
afiliacyjnym moga otrzymywac:
Rabaty na subskrypcje,
Dostep do ekskluzywnych funkgcji platformy,
Inne nagrody zalezne od liczby poleconych uzytkownikéw i ich aktywnosci.

3.13.3. Dodatkowe dane kontaktowe i rozliczeniowe

a) Adres rozliczeniowy - Mozliwos$¢é podania adresu w celu utatwienia wystawiania faktur lub
realizacji ptatnosci.

b) Numer telefonu i numer kierunkowy - Opcjonalnie uzytkownik moze dodaé¢ numer
telefonu, ktéry moze by¢ wykorzystany do dodatkowego zabezpieczenia konta (np. 2FA) lub
do komunikacji.

3.14. Zgody Opcjonalne

Uzytkownik moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na dodatkowe dziatania i funkcje platformy, co
umozliwia bardziej spersonalizowane korzystanie z Profilio.

3.14.1. Warunki wspoétpracy i marketing

a) Akceptacja Umowy Ramowej - Zgoda na ogélne warunki wspétpracy.

b) Zgoda na otrzymywanie informacji marketingowych - Mozliwos¢ otrzymywania
wiadomosci o promocjach i ofertach specjalnych.

¢) Zgoda na udziat w gamifikacji, konkursach i programach lojalno$ciowych - Aktywacja
funkcji powiazanych z rankingami, nagrodami i rozwojem kariery.

d) Zgoda na przetwarzanie danych w celach personalizacji - Umozliwia dostosowanie trescii
ustug do preferencji uzytkownika.

3.14.2. Wykorzystanie technologii Al i analityki

a) Zgoda na przetwarzanie danych w ramach zautomatyzowanego podejmowania decyzji i
Al - Dane moga by¢ przetwarzane przez algorytmy w celu rekomendacji ofert, personalizacji
tresci i automatycznej moderacji.




pr fi I iO ‘fwww.profilio.link °

Link Your Better Future

b) Zgoda na przetwarzanie danych w celach analitycznych - Optymalizacja dziatania
platformy Profilio poprzez analize aktywnosci uzytkownikow.

3.14.3. Wspoidzielenie danych

a) Zgoda na udostepnianie danych zaufanym partnerom - Umozliwia przetwarzanie danych
przez operatoréw platformy dziatajacych w réznych krajach w ramach jednej licencji.

b) Zgoda na przekazywanie danych poza EOG - Z uwagi na miedzynarodowy charakter
Profilio, dane moga by¢ przekazywane do operatoréw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych).

3.14.4. Sledzenie i komunikacja

a) Zgoda na przetwarzanie danych geolokalizacyjnych - Mozliwos¢ wykorzystania lokalizacji
uzytkownika do optymalizacji ustug.

b) Zgoda na otrzymywanie powiadomien push i e-mail - Mozliwos¢ aktywacji powiadomien o
waznych zdarzeniach na platformie.

¢) Zgoda na przetwarzanie danych w celach retargetingu i reklamy behawioralnej -
Optymalizacja wyswietlanych reklam zgodnie z zachowaniami uzytkownika.

3.14.5. Zaawansowane funkcje i bezpieczeiistwo

a) Zgoda na przetwarzanie danych biometrycznych - Mozliwos¢ wykorzystania np. skanu
twarzy lub odcisku palca do zwiekszenia bezpieczenstwa konta.

b) Zgoda na udziat w procesach e-gtosowania - Umozliwia gtosowanie w decyzjach
dotyczacych spotecznoscii grup cyfrowych.

¢) Zgoda na publikacje referencji - Uzytkownik moze zdecydowac, czy referencje wystawione
przez innych beda publicznie widoczne.

3.14.6. Zgoda na komunikacje z innymi uzytkownikami

a) Zgoda na otrzymywanie wiadomosci e-mail i SMS - Obejmuje wiadomosci marketingowe,
informacyjne oraz komunikaty od innych uzytkownikow, organizacji i marek osobistych.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zarzadzac swoimi zgodami w ustawieniach konta,
dostosowujac sposob przetwarzania swoich danych.

3.14.7. Zgoda na komunikacje z innymi uzytkownikami

Uzytkownik wyraza zgode na to, ze Operator i Administrator platformy moga monitorowac
aktywnos¢ na Profilio w celu zapewnienia zgodnosci z Regulaminem, poprawy jakosci ustug,
wykrywania naduzy¢ oraz optymalizacji dziatania platformy. Dane analityczne moga by¢
zbierane w sposob anonimowy lub pseudonimizowany i wykorzystywane zgodnie z Polityka
Prywatnosci oraz obowigzujacymi przepisami prawa, w tym RODO.
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3.15 Procedury KYC/AML i ograniczenia funkcjonalnosci

W przypadku Uzytkownikéw realizujacych transakcje finansowe na platformie Profilio,
Operator moze wymagac przeprowadzenia procedury weryfikacji tozsamosci zgodnie z
zasadami KYC (Know Your Customer) i AML (Anti-Money Laundering). Uzytkownik zobowiazany
jest do dostarczenia prawdziwych i kompletnych danych oraz dokumentéw wymaganych w
ramach tych procedur. W przypadku odmowy dostarczenia wymaganych informacji, Operator
zastrzega sobie prawo do ograniczenia funkcjonalnosci konta Uzytkownika, w tym dostepu do
narzedzi finansowych lub zablokowania transakcji do czasu spetnienia wymagan
weryfikacyjnych.

Rozdziat IV - Ogtoszenia

4.1 Definicja Ogtoszen

4.1.1 Ogtoszenie to informacja zamieszczona przez Uzytkownika na platformie Profilio w celu:

a) poszukiwania wykonawcy do realizacji okreslonej ustugi, czynnosci badz dzieta,
b) przedstawienia oferty wykonania ustugi przez Marke Osobista,
c) poszukiwania wspotpracy zawodowe;j.

4.1.2 Ogtoszenia moga by¢ sktadane zaréwno przez Zleceniodawcéw (Zamawiajacych), jak i
Marki Osobiste w formie prezentacji ustug na swoich wizytdwkach publicznych, aby znalez¢
odpowiednich kontrahentéw do realizacji Zlecen.

4.2 Tres¢ Ogtoszen

4.2.1 Uzytkownicy zobowiazani s do zamieszczania w Ogtoszeniach tresci zgodnych z
przepisami prawa oraz zasadami etyki zawodowe;j.

4.2.2 Tres¢ Ogtoszenia musi byé zgodna z rzeczywistym stanem faktycznym, zwtaszczaw
zakresie opisu ustugi, warunkow realizacji Zlecenia oraz oferowanego wynagrodzenia.

4.2.3 Ogtoszenia nie moga zawieraé:

a) tresci wulgarnych, obrazliwych ani naruszajacych prawa oséb trzecich, w tym praw
autorskich,

b) informacji wprowadzajacych w biad, fatszywych lub nierzetelnych,

c) bezposrednich danych kontaktowych do Zleceniodawcy - wszelkie interakcje musza
odbywac sie przez system komunikacyjny Profilio.

4.2.4 W przypadku, gdy w wyniku realizacji Zlecenia powstaje utwor w rozumieniu Prawa
autorskiego, Zleceniodawca zobowigzany jest wskaza¢ w Ogtoszeniu, czy zada przeniesienia
autorskich praw majatkowych do przedmiotu Zlecenia badz udzielenia licencji niewytaczne;j.
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4.3 Odpowiedzialno$¢ za tres¢ Ogtoszen
4.3.1Uzytkownik publikujacy Ogtoszenie ponosi petna odpowiedzialno$¢ za jego tresé.

4.3.2 Administratorzy Platformy Profilio oraz Operatorzy nie ponosza odpowiedzialnosci za
tresci zamieszczone w Ogtoszeniach przez Uzytkownikow.

4.3.3 W przypadku naruszenia przepiséw prawa lub Regulaminu, Profilio moze:

a) usuna¢ Ogtoszenie,
b) zablokowaé konto Uzytkownika,
) zgtosi¢ naruszenie odpowiednim organom.

4.4 Publikacja, edycja i moderacja Ogtoszen

4.4.1Publikacja Ogtoszenia jest uzalezniona od warunkow wybranego przez Uzytkownika planu
subskrypcyjnego oraz dodatkowych optat zgodnie z Cennikiem.

4.4.2 Uzytkownik moze edytowac lub usunaé swoje Ogtoszenie w dowolnym momencie.
4.4.3 Profilio zastrzega sobie prawo do moderowania i weryfikacji tre$ci Ogtoszen.

4.4.4 Profilio moze:

a) zmieni¢ kategorie Ogtoszenia, jesli Uzytkownik umiescit je w niewtasciwej sekgji,

b) usunaé Ogtoszenie, jesli narusza ono Regulamin lub przepisy prawa,

c) ukrywac fragmenty Ogtoszen, jesliich tres¢ narusza dobre obyczaje lub etyke zawodowa.

4.4.5 Uzytkownik zostanie poinformowany o przyczynach usuniecia Ogtoszenia, o ile decyzja ta
nie wynika z razacego naruszenia zasad platformy.

4.5 Odpowiedzi na Ogtoszenia

4.5.1Uzytkownicy moga odpowiadaé na Ogtoszenia wytacznie za posrednictwem systemu
komunikacji wewnetrznej Profilio.

4.5.2 Odpowiedzi na Ogtoszenia musza by¢ zgodne z zasadami profesjonalizmu i regulaminem
platformy.

4.5.3 Zabronione jest umieszczanie w odpowiedziach:

a) tresci reklamowych niezwigzanych z Ogtoszeniem,
b) niezamoéwionych informacji handlowych (spam),
¢) ofert niezwiazanych z dana kategoria Ogtoszenia.

4.6 Czas trwania Ogtoszen
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4.6.1 Ogtoszenia sa widoczne na Profilio przez okres wskazany przez Uzytkownika lub do
momentu realizacji Zlecenia.

4.6.2 Uzytkownik moze przedtuzy¢ waznos$¢ Ogtoszenia na zasadach okreslonych w Cenniku.

4.7 Koszty zwiazane z publikacjq Ogtoszen

4.7.1Publikacja Ogtoszen moze byc¢:

a) darmowa w ramach okreslonych limitow dla danego planu subskrypcyjnego,
b) ptatna w przypadku korzystania z dodatkowych opcji, np. wyréznienia Ogtoszenia lub Marki
osobistej w wyszukiwarce.

4.7.2 Szczego6towe optaty za publikacje Ogtoszen okreslone sa w sekgji ,,Cennik™.

4.8 Zabronione dziatania zwigzane z Ogtoszeniami

4.8.1Zabrania sie umieszczania Ogtoszen:

a) zawierajacych wezwania do przesytania bezptatnych probek pracy (mozliwe jest to wytacznie
sekcji Aukcje),

b) symulujacych zainteresowanie celem manipulowania rankingiem lub opiniami,

¢) kopiujacych tresci zinnych Ogtoszen bez zgody ich autora,

d) zawierajacych tresci naruszajace renome Administratora lub Operatora.

4.8.2 Uzytkownicy sktadajacy oferty nie moga rozliczac transakcji poza platforma Profilio.
Naruszenie tego zakazu skutkuje:

a) zablokowaniem konta,
b) mozliwoscia natozenia sankcji finansowych,
) utrata mozliwosci korzystania z niektérych funkcji platformy.

4.9 Zmiany i aktualizacje w systemie Ogtoszen
4.9.1Profilio zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w systemie Ogtoszen oraz

zasadach ich publikacji, jesli bedzie to konieczne dla rozwoju platformy lub zgodnosci z
przepisami prawa.

4.9.2 Wszelkie zmiany zostang ogtoszone Uzytkownikom z odpowiednim wyprzedzeniem.

4.10 Publikacja Ustugi i Przyjecie Zlecenia

4.10.1 Warunki publikacji Ogtoszenia

Aby zamiesci¢ Ogtoszenie dotyczace zamiaru udzielenia Zlecenia lub przyjecia Zlecenia,
Uzytkownik Zamawiajacy musi:
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a) Stworzy¢ i zatwierdzi¢ opis Ogtoszenia lub Ustugi $wiadczonej przez Marke Osobista,
okreslajac ogot warunkow Zlecenia, w tym zakres pracy, wymagane kompetencje, termin
realizacji, oferowane wynagrodzenie oraz warunki dotyczace przeniesienia praw autorskich lub
udzielenia licencji. Opis musi by¢ zgodny z niniejszym Regulaminem.

b) Wybra¢ opcje dodatkowe dotyczace publikacji Ogtoszenia, w tym jego wyrdznienia lub
przedtuzenia publikacji.

¢) Zamiesci¢ Ogtoszenie za pomoca dostepnego formularza, wybierajac odpowiednia
kategorie tematyczna.

d) Dokona¢ ewentualnej edycji Ogtoszenia - Uzytkownik ma mozliwosc zmiany tresci
Ogtoszenia do momentu wyboru Marki Osobistej lub jego zakonczenia.

4.10.2 Propozycje wykonania Ogtoszenia

4.10.2.1 Marki Osobiste (Freelancerzy) zainteresowani danym Ogtoszeniem moga sktadac
Propozycje Wykonania Zlecenia poprzez dedykowane narzedzie na platformie Profilio.
4.10.2.2 Propozycje Wykonania musza by¢ klarowne i zgodne z Regulaminem oraz nie moga
zawierac razaco zanizonych stawek w stosunku do srednich rynkowych wynagrodzen.
4.10.2.1 Marki Osobiste moga modyfikowac swoje propozycje do momentu wyboru oferty
przez Zleceniodawce.

4.10.3 Przeniesienie praw autorskich i licencjonowanie utworéw

4.10.3.1 W przypadku, gdy Dzieto lub jego czes¢ jest uznawane za utwor w rozumieniu prawa
autorskiego, uznaje sie, Ze Marka Osobista udziela Zamawiajacemu licencji na korzystanie z
utworu lub przenosi na niego majatkowe prawa autorskie zgodnie z zapisami Regulaminu.
Przeniesienie majatkowych praw autorskich nastepuje dopiero po catkowitym uregulowaniu
naleznosci przez Zleceniodawce zgodnie z warunkami okreslonymi w Zleceniu.

4.10.3.2 Jesli przedmiotem Zlecenia jest utwor wymagajacy przeniesienia praw autorskich,
Marka Osobista powinna zadeklarowac¢ w systemie, czy ma prawo do zastosowania 50%
kosztéw uzyskania przychodu zgodnie z przepisami podatkowymi.

4.10.3.3 W sytuacji, gdy Marka Osobista btednie zadeklaruje prawo do 50% kosztoéw uzyskania
przychodu, a organy podatkowe zakwestionuja te ulge, Marka Osobista ponosi petna
odpowiedzialnos¢ za wszelkie wynikajace z tego konsekwencje finansowe i prawne, chyba, ze
ma wykupiona specjalna ustuge gwarancyjna zgodnie z Cennikiem.

4.10.4 Zawarcie umowy i ptatnosci

4.10.4.1 Z chwila wyboru Marki Osobistej przez Zleceniodawce (Zamawiajacego) nastepuje
zawarcie umowy pomiedzy stronami na warunkach okreslonych w Ogtoszeniu i Propozycji
Wykonania.

4.10.4.2 Publikacja Ogtoszenia konczy sie w nastepujacych przypadkach:

e gdy Zleceniodawca dokona wyboru Marki Osobistej,
e gdy minie termin waznosci Ogtoszenia,
e gdy Zleceniodawca usunie Ogtoszenie przed uptywem terminu.
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4.10.4.3 Po wyborze Freelancera, Zleceniodawca zobowiazany jest uisci¢ naleznos¢ zgodnie z
wybrang forma rozliczenia:

e napodstawie faktury proforma lub
e napodstawie faktury lub rachunku z nierejestrowanej dziatalnosci gospodarcze;j.

4.10.4.4 Brak ptatnosci nie anuluje skuteczno$ci zawartej umowy - Marka Osobista zachowuje
prawo do wynagrodzenia, a Zleceniodawca pozostaje zobowigzany do uregulowania ptatnosci.

4.10.5 Prawo do odstapienia od umowy przez Marke Osobista

4.10.5.1 Jesli od momentu ztozenia oferty przez Marke Osobista minie 7 dni lub Zleceniodawca
zmieni tres¢ Ogtoszenia po ztozeniu propozycji, Marka Osobista ma prawo do jednostronnego
odstapienia od umowy w terminie 3 dni od wyboru.

4.10.5.2 Marka Osobista zobowigzana jest do niezwtocznego poinformowania Zleceniodawcy
oraz Profilio o odstapieniu w formie elektroniczne;j.

4.10.5.3 W przypadku skutecznego odstapienia od umowy, zadnej ze stron nie przystuguja
Wwzajemne roszczenia, a umowe uznaje sie za niezawarta.

4.11 Aukcje Kreatywne - Specjalny Typ Ogtoszen

4.11.1 Definicja Aukcji Kreatywnych

Aukcja Kreatywna to specjalny typ Ogtoszenia, w ktorym Zleceniodawca moze ogtosi¢ konkurs
na wykonanie okreslonej ustugi, czynnosci lub dzieta, a nastepnie dokonac¢ wyboru najlepszej
nadestanej propozycji sposréd zgtoszonych przez Marki Osobiste (Freelancerow).

4.11.2 Warunki zamieszczenia Aukcji Kreatywnej
4.11.2.1 Okreslenie warunkéw - Zleceniodawca musi jasno okresli¢ w Ogtoszeniu:

zakres i specyfikacje zadania,

kryteria wyboru najlepszej propozycji,

termin sktadania zgtoszen,

wysokosé wynagrodzenia dla wybranego Freelancera,
ewentualne wymagania dotyczace przekazania praw autorskich.

4.11.2.2 Zamieszczenie Aukcji Kreatywnej moze wigza¢ sie z dodatkowa optata zgodnie z
Cennikiem. Koszt publikacji Aukcji zalezy od wybranego pakietu oraz ewentualnych opgji
wyrodznienia Ogtoszenia.

4.11.2.2 Zabezpieczenie propozycji - Zleceniodawca nie powinien wymagac od Marek
Osobistych przestania gotowych projektow, ale projektéw w formie zabezpieczonej, np. w
niskiej rozdzielczosci, z oznaczeniami wodnymi lub w innej formie ograniczajacejich
wykorzystanie przed finalnym wyborem optaceniem i przekazaniem praw autorskich.

4.11.3 Sktadanie propozycji przez Marki Osobiste
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4.11.3.1 Marki Osobiste moga przesyta¢ swoje propozycje wytacznie za pomoca dedykowanego
systemu zgtoszen dostepnego w Profilio.

4.11.3.2 Kazda propozycja powinna spetnia¢ warunki okreslone w Ogtoszeniu i by¢
dostosowana do wymogow Zleceniodawcy.

4.11.3.3 Marki Osobiste maja prawo modyfikowac i aktualizowac swoje propozycje do
momentu zamkniecia terminu sktadania zgtoszen.

4.11.4 Wybor najlepszej propozycji i zawarcie umowy

4.11.4.1 Po zakonczeniu terminu sktadania propozycji, Zleceniodawca zobowiazany jest
dokonaé wyboru jednej z przestanych prac w okreslonym czasie.
4.11.4.2 Wybér propozycji oznacza:

Zawarcie umowy pomiedzy Zleceniodawca a wybranym Freelancerem,
zobowigzanie Zleceniodawcy do uiszczenia wynagrodzenia w terminie wskazanym w
Ogtoszeniu,

e zobowiazanie Freelancera do dostarczenia finalnej wersji projektu zgodnie z
uzgodnionymi warunkami.

e Zleceniodawcazobowiazany jest dokonac ptatnosci na rzecz wybranej Marki Osobistej
w terminie 7 dni od zakonczenia Aukgji Kreatywnej. W przypadku braku ptatnosci,
Aukcja uznana zostaje za niewazna, a Profilio moze natozyé ograniczenia na przyszte
korzystanie z tej funkcji przez Zleceniodawce.

4.11.5 Ochrona praw autorskich i zabezpieczenie rozliczen

4.11.5.1 Marki Osobiste zachowuja petnie praw autorskich do zgtoszonych projektéw do
momentu dokonania wyboru i finalizacji ptatnosci i przekazania praw autorskich.

4.11.5.2 Po dokonaniu wyboru, Marka Osobista zobowigzana jest do przeniesienia majatkowych
praw autorskich do utworu lub udzielenia licencji zgodnie z warunkami okreslonymi w
Ogtoszeniu.

4.11.5.3 Wszelkie naruszenia praw autorskich zgtoszonych prac, w tym wykorzystanie przez
Zleceniodawce projektow bez dokonania wyboru i zaptaty wynagrodzenia, moga skutkowac
sankcjami przewidzianymi w Regulaminie Profilio oraz zgtoszeniem naruszenia do
odpowiednich organéw prawnych.

4.11.6 Anulowanie Aukcji Kreatywnej

4.11.6.1 Zleceniodawca moze anulowa¢ Aukcje przed zakonczeniem terminu zgtoszen, jednak w
takim przypadku zobowiazany jest poinformowac uczestnikow o powodach rezygnaciji.

4.11.6.2 W przypadku rezygnacji po zakonczeniu terminu zgtoszen, Profilio moze natozy¢
ograniczenia na przyszte korzystanie z Aukcji Kreatywnych przez Zleceniodawce w celu ochrony
intereséw Marek Osobistych.

4.11.6.3 W przypadku wielokrotnego naruszania zasad Aukcji Kreatywnych przez
Zleceniodawce (np. publikowanie aukcji bez zamiaru dokonania wyboru), Profilio zastrzega
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sobie prawo do czasowego zawieszenia konta lub ograniczenia dostepu do funkgcji publikacji
Ogtoszen.

4.11.7 Postanowienia koncowe

4.11.7.1 Marki Osobiste, ktore biora udziat w Aukcjach Kreatywnych moga dodac¢ swoje prace do
portfolio na Profilio, pod warunkiem ze nie narusza to warunkéw Ogtoszenia Zleceniodawcy. W
ten sposéb mozna budowac swoje portfolio Wizytowki Online nawet w przypadku, gdy praca
nie zostanie wybrana i optacona.

4.11.7.2 Profilio zastrzega sobie prawo do monitorowania Aukgcji Kreatywnych i weryfikowania
zgodnosci z Regulaminem, w tym do interwencji w przypadku naduzy¢.

4.11.7.3 Wszelkie spory dotyczace realizacji Aukcji Kreatywnych rozstrzygane sa zgodnie z
zasadami rozliczania Zlecen w Profilio.

Rozdziat V - Realizacja Zamowien (Zlecen)

5.1 Definicja Zlecenia

5.1.1 Zlecenie to umowa cywilnoprawna zawierana miedzy Marka Osobista a Zleceniodawca na
platformie Profilio, dotyczaca wykonania okreslonej ustugi, czynnosci badz dzieta.

5.1.2 Realizacja Zlecenia odbywa sie zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej, ktora
stanowi podstawe prawna wszystkich transakcji na platformie Profilio, chyba, ze Uzytkownicy
podpisza miedzy soba Indywidualna Umowe za pomoca e-podpisu na Platformie Profilio, ktora
w sytuacji jej skutecznego zawarcia zastepuje Umowe Ramowa.

5.1.3 Zamowienia (Zlecenia) realizowane s3 z uzyciem infrastruktury technicznej Profilio, ktore
petnirole posrednika i dostarcza narzedzia do negocjacji, komunikacji oraz rozliczen miedzy
Uzytkownikami.

5.2 Zawarcie Zlecenia

5.2.1 Zawarcie Umowy Ramowej nastepuje w momencie rejestracji Uzytkownika na platformie
Profilio.

5.2.2 Zlecenie zostaje zawarte w momencie, gdy Marka Osobista zaakceptuje oferte
Zleceniodawcy lub gdy Zleceniodawca zaakceptuje propozycje wykonania Zlecenia ztozona
przez Marke Osobista.

5.2.3 Akceptacja Zlecenia na platformie Profilio jest rwnoznaczna z zawarciem umowy
cywilnoprawnej pomiedzy stronami, na warunkach okreslonych w Zleceniu oraz Umowie
Ramowe;j.

5.2.4 Wszelkie ustalenia dotyczace zakresu Zlecenia, wynagrodzenia oraz terminéw realizacji
musza by¢ udokumentowane na platformie Profilio.
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5.2.5 Zasady obowiazywania Zlecenia w przypadku dezaktywacji konta

Dezaktywacja konta Uzytkownika w trakcie realizacji Zlecenia nie anuluje zawartej umowy.
Marka Osobista oraz Zleceniodawca zobowigazani s3 do dokonczenia realizacji Zlecenia zgodnie
z ustalonymi warunkami. W przypadku trwatego zamkniecia konta w Profilio, realizacja Zlecenia
moze zosta¢ wstrzymana, a rozliczenie przeprowadzone zgodnie z mechanizmami opisanymi w
Regulaminie.

5.3 Warunki realizacji Zlecenia

5.3.1Marka Osobista zobowiazana jest do realizacji Zlecenia (Zamowienia) zgodnie z ustalonym
zakresem, warunkami oraz terminami okreslonymi w ofercie.

5.3.2 Zleceniodawca zobowiazuje sie do wspotpracy z Marka Osobista, w tym do dostarczenia
wszelkich materiatow i informacji niezbednych do realizacji Zlecenia.

5.3.3 Wszelkie zmiany w zakresie Zlecenia wymagaja zgody obu stron i muszg zosta¢
odnotowane na platformie Profilio.

5.3.4 Profilio udostepnia narzedzia do komunikacji i monitorowania postepow w realizacji
Zlecenia, ale nie ponosi odpowiedzialnosci za jego jakosc.

5.3.5 Obowiazek aktualizacji danych

Uzytkownik zobowiazany jest do biezacej aktualizacji swoich danych kontaktowychii
rozliczeniowych na Profilio w celu zapewnienia prawidtowej realizacji Zlecenia. Profilio nie
ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji Zlecenia wynikajace z podania
nieaktualnych lub nieprawdziwych danych przez Uzytkownika.

5.4 Platnosci i zabezpieczenie Srodkow

5.4.1W celu realizacji Zlecenia, Zleceniodawca zobowiazany jest do zabezpieczenia sSrodkéw
finansowych zgodnie z wybranym modelem rozliczeniowym:

e Platnosc z gory - Zleceniodawca dokonuje wptaty przed rozpoczeciem Zlecenia, a
srodki sa przechowywane na rachunku powierniczym Profilio do momentu akceptacji
wykonanej pracy.

e Platnos$¢ etapowa - W przypadku duzych Zlecen ptatnosci moga by¢ podzielone na
etapy. Kazdy etap wymaga osobnej akceptaciji.

e Platnos¢ po realizacji - Marka Osobista realizuje Zlecenie, a wynagrodzenie zostaje
wyptacone po akceptacji wykonanej pracy przez Zleceniodawce.

5.4.2 Z chwila zabezpieczenia srodkow, Profilio informuje Marke Osobista o mozliwosci
rozpoczecia realizacji Zlecenia.
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5.4.3 Brak uiszczenia ptatnosci przez Zleceniodawce w terminie nie anuluje skutecznosci
Zlecenia - Marka Osobista nadal ma prawo do wynagrodzenia, a Zleceniodawca jest
zobowiazany do uiszczenia naleznosci.

5.4.4 W przypadku braku ptatnosci, Profilio ma prawo do:
e wysytania przypomnien o ptatnosci,
e podjecia dziatan windykacyjnych,
e natozenia optat windykacyjnych zgodnie z Cennikiem.

5.4.5 Mozliwo$é wypowiedzenia Zlecenia

Zleceniodawca oraz Marka Osobista maja mozliwos¢ anulowania Zlecenia za obopdina zgoda,
pod warunkiem uzgodnienia warunkow takiej decyzji na platformie Profilio. W przypadku
jednostronnej rezygnacji z Zlecenia, zastosowanie maja mechanizmy zabezpieczajace, w tym
ewentualne konsekwencje finansowe okreslone w Cenniku.

5.4.6 Skutki braku akceptacji zmian w warunkach rozliczen

Profilio zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w zasadach ptatnoscii zabezpieczenia
srodkow, ktore beda obowiazywac po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikéw z 14-
dniowym wyprzedzeniem. Brak akceptacji nowych warunkéw przez Uzytkownika moze
skutkowa¢ brakiem mozliwosci zawierania nowych Zlecen, ale nie zwalnia go z obowiazku
uregulowania zobowiazan wynikajacych z juz zawartych umow.

5.5 Akceptacja i zakonczenie Zlecenia

5.5.1Po ukonczeniu Zlecenia, Marka Osobista przesyta gotowe dzieto lub potwierdzenie
wykonania ustugi poprzez narzedzia Profilio.

5.5.2 Zleceniodawca ma 7 dni na akceptacje wykonanego Zlecenia lub zgtoszenie uwag.

5.5.3 Brak reakcji ze strony Zleceniodawcy w ciagu 7 dni skutkuje automatyczna akceptacja
Zlecenia i wyptata wynagrodzenia Marki Osobiste;j.

5.5.4 Jesli Zleceniodawca zgtasza uwagi, Zlecenie przechodzi w status "spornego".
5.5.5 Automatyczne rozwiazanie Zlecenia po uptywie czasu

Jezeli Zleceniodawca nie dokona akceptacji Zlecenia ani nie zgtosi zastrzezen w ciaggu 14 dni od
momentu dostarczenia gotowego dzieta przez Marke Osobista, Zlecenie zostanie
automatycznie uznane za zrealizowane, a wynagrodzenie wyptacone Marki Osobiste;j.

5.6 Rozwiazywanie sporow

5.6.1W przypadku zgtoszenia reklamacji przez Zleceniodawce, strony zobowigzane s3 do
podjecia negocjacji za posrednictwem systemu komunikacyjnego Profilio.
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5.6.2 Jesli strony nie osiagna porozumienia, moga skorzystac¢ z odptatnej mediacji oferowanej
przez Profilio zgodnie z Cennikiem.

5.6.3 W sytuacji, gdy Zlecenie zostato wykonane w sposéb oczywiscie wadliwy, Profilio moze
wstrzymac ptatnosé i zablokowac konto Marki Osobistej do wyjasnienia sprawy.

5.6.4 W przypadku braku porozumienia, sprawa moze zosta¢ skierowana na droge
postepowania sgdowego zgodnie z przepisami prawa.

5.6.5 Profilio jako mediator w sporach

Profilio zastrzega sobie prawo do petnienia roli mediatora w sporach dotyczacych realizacji
Zlecen, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za ich ostateczne rozstrzygniecie. W przypadkach
skrajnych, gdy nie mozna osiggna¢ porozumienia, Profilio moze zablokowa¢ mozliwosc¢ dalszej
wspotpracy miedzy stronami lub natozy¢ ograniczenia na konto naruszajacej strony.

5.7 Odpowiedzialnosc¢ za realizacje Zlecenia

5.7.1Marka Osobista ponosi petna odpowiedzialnos¢ za jakos$¢ oraz terminowa realizacje
Zlecenia.

5.7.2 Zleceniodawca jest zobowigzany do dostarczenia petnych i precyzyjnych informacji oraz
materiatéw niezbednych do realizacji Zlecenia.

5.7.3 Profilio nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ wykonanej pracy, ale moze interweniowacd
w przypadku sporéw zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

5.7.4 Wszelkie dalsze reklamacje czy roszczenia Zleceniodawca powinien kierowac
bezposrednio do Marki Osobistej.

5.7.5 Konsekwencje naduzy¢
W przypadku systematycznych naruszen warunkow Zlecen przez Uzytkownika (np. czeste
opodznienia w realizacji, dostarczanie niskiej jakosci ustug, unikanie ptatnosci), Profilio ma

prawo:
e czasowo zablokowa¢ mozliwos¢ zawierania nowych Zlecen,
e obnizy¢ poziom Aury Uzytkownika,
e natozyc sankcje finansowa zgodnie z Cennikiem,
e zawiesi¢ konto Uzytkownika w przypadku powtarzajacych sie naruszen.

5.8 System opinii i referenc;ji

5.8.1Po zakonczeniu Zlecenia Uzytkownicy maja mozliwo$¢ wystawienia sobie wzajemnych
opinii w systemie ocen opartym na 10-stopniowej skali reprezentowanej wizualnie za pomoca 5
gwiazdek (z mozliwoscia ocen potéwkowych). Na podstawie wystawionych ocen wyliczana jest
srednia wazZona, ktdra prezentowana jest publicznie na Wizytéwkach Publicznych
uzytkownikow Profilio.
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5.8.2 Do kazdej wystawionej opinii Uzytkownik moze dotaczy¢ pisemna referencje (komentarz)
o dtugosci nieprzekraczajacej 500 znakow. Kazda strona moze jednokrotnie uzupetnié
otrzymana opinie o wiasna odpowiedz lub komentarz.

5.8.3 Opinie oraz referencje sa zawsze przyporzadkowane do konkretnego Zlecenia lub
Ogtoszenia i sa widoczne publicznie, majac na celu budowanie reputacji Uzytkownikéw
platformy Profilio. Statystyki i opinie sa informacjami jawnymi, dostepnymi dla wszystkich
odwiedzajacych platforme.

5.8.4 Wzajemne udzielenie sobie opinii i referencji przez strony Zaméwienia moze wijzac sie z
przyznaniem w przysztosci dodatkowej nagrody w postaci airdropu tokena reputacji, ktéry
zostanie wdrozony na dalszym etapie rozwoju platformy. Szczegétowe zasady dziatania tokena
reputacji oraz warunki jego dystrybucji zostana okreslone w stosownym zataczniku do
niniejszego Regulaminu.

5.8.5 Uzytkownicy ponosza petna odpowiedzialnos$¢ za tresé swoich opinii oraz odpowiedzi.

Opinie wystawiane przez Uzytkownikéw powinny by¢ zgodne z zasadami etyki i kultury
osobistej oraz nie moga zawieraé tresci:

e obrazliwych, wulgarnych lub naruszajacych dobre obyczaje,
o fatszywych lub wprowadzajacych w btad,
e naruszajacych dobra osobiste innych oséb lub przepisy prawa,

e stanowiacych prébe manipulowania ocenami, reputacja lub innymi elementami systemu
ocen platformy Profilio.

5.8.6 Zabronione jest:
e wystawianie fatszywych opinii,
e manipulowanie ocenami poprzez fikcyjne Zlecenia,

e tworzenie fikcyjnych Zlecen w celu sztucznego zwiekszenia wtasnej reputacji.
5.8.7 Operator Profilio zastrzega sobie prawo do weryfikacji opinii i ich usuniecia, jezeli
naruszaja one postanowienia niniejszego Regulaminu, dobre obyczaje lub przepisy

obowiazujacego prawa. W szczegdlnosci opinie moga by¢ usuwane w przypadku:

e udowodnienia, Ze opinia jest fatszywa lub nierzetelna,

e manipulowania systemem ocen,

e naruszenia dobr osobistych, przepisow prawa lub Regulaminu platformy,
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e uzZywania jezyka obrazliwego, wulgarnego lub naruszajacego zasady wspétzycia
spotecznego.

5.8.8 Uzytkownik, ktorego opinia lub odpowiedz zostata usunieta, zostanie o tym
poinformowany za posrednictwem wiadomosci e-mail wraz z podaniem przyczyny takiego
dziatania. Uzytkownikowi przystuguje prawo do odwotania od decyzji Operatora, zgodnie z
procedura reklamacyjna okreslona w niniejszym Regulaminie.

5.9 Rozliczenia z Marka Osobista (Freelancerem)

5.9.1 Podstawowe zasady rozliczen

Po akceptacji Zlecenia przez Zleceniodawce lub po uptywie terminu na zgtoszenie uwag,
Profilio przystepuje do rozliczenia wynagrodzenia Marki Osobistej.

5.9.2 Obliczanie wynagrodzenia Marki Osobistej

Profilio w pierwszej kolejnosci pomniejsza otrzymana od Zleceniodawcy kwote netto o:
a) wartosc¢ prowizji (optata serwisowa) dla Operatora Profilio,

b) wszelkie inne optaty zwigzane z transakcja, zgodnie z Cennikiem,

¢) nalezne podatki i obciazenia publiczno-prawne (jezeli dotyczy).

Marka Osobista oraz Zleceniodawca akceptuja te potracenia w momencie zawarcia Zlecenia na
platformie Profilio.

5.9.3 Sposoby rozliczen Marek Osobistych

5.9.3.1 Prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza (IDG)

a) Uzytkownicy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza nie wystawiaja faktury VAT w ramach
JDG, jesli zdecyduja sie na rozliczenie za posrednictwem Profilio.

b) Wynagrodzenie netto zostaje wyptacone na podstawie rachunku wystawionego przez
Profilio w imieniu Marki Osobistej na Operatora platformy Profilio, zgodnie zumowami
licencyjnymi okreslajacymi geograficzny obszar dziatania Operatorai rezydencje podatkowa
Marki Osobistej.

) Jesli uzytkownik prowadzacy JDG i woli samodzielnie wystawic¢ fakture, ma taka mozliwos¢,
a Profilio udostepni dane do fakturowania na przestanej poczta elektroniczna fakturze
proforma dla Zaméwienia.

5.9.3.2 Osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci

a) W przypadku uzytkownikéw nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej, wynagrodzenie
brutto zostaje wyptacone na podstawie automatycznie generowanego rachunku.
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b) Profilio jako Operator odprowadza nalezne podatki i sktadki, jesli wymagaja tego lokalne
przepisy.

5.9.3.3 Operator platformy Profilio wystawia fakture dla Zleceniodawcy:

a) Fakture bez VAT, jesli ustuga podlega opodatkowaniu w innym kraju (reverse charge -
odwrotne obcigzenie VAT).

b) Fakture VAT, jesli ustuga podlega VAT w kraju rezydencji Zleceniodawcy i wymaga naliczenia
podatku.

5.9.3.4 Zasady potracania podatkow i sktadek:

a) Profilio jako Operator potracai odprowadza nalezne podatki, sktadki ubezpieczeniowe i
emerytalne, jesli wymaga tego prawo kraju, w ktérym uzytkownik jest rezydentem
podatkowym iinformuje o tym w podsumowaniu Zamoéwienia.

b) Profilio moze dostarcza¢ uzytkownikom roczne raporty podatkowe, jesli wymagaja tego
przepisy lokalne w formie wypetnionych i gotowych do ztozenia PIT/ZG (PDF do podpisu),
ktore Uzytkownik moze sciagnac z sekcji Podatki w panelu uzytkownika.

5.9.3.5 Terminy ptatnosci na rachunkach

a) Termin ptatnosci na rachunku wygenerowanym przez platforme w imieniu Marki Osobistej
wynosi 7 dni od zaksiggowania srodkow przez Profilio lub od zaakceptowania dzieta przez
Zleceniodawce, jesli Srodki s3 juz zdeponowane w modelu escrow.

b) Ptatho$¢ moze wymagacé przedptaty okreslonej w warunkach Zaméwienia.

¢) Przedptaty w formie zaliczki lub zadatku s3 wyptacane po otrzymaniu ptatnosci od
Zleceniodawcy, w modelu escrow lub zgodnie z ustalonym harmonogramem ratalnym.

d) W przypadku ptatnosci ratalnych, Marka Osobista otrzymuje srodki po kazdej wptacie raty,
jesli nie postanowiono inaczej w warunkach Zlecenia.

5.9.4 Terminy wyptaty wynagrodzenia

Wyptata srodkéw na rachunek bankowy Marki Osobistej nastepuje niezwtocznie (24h) lub w
maksymalnym w terminie do 3 dni roboczych od momentu:

a) zaksiegowania ptatnosci od Zleceniodawcy na koncie Operatora,

b) akceptacji Zlecenia przez Zleceniodawce lub braku zgtoszenia uwag w terminie okreslonym
w Regulaminie.

W wyjatkowych przypadkach, np. awarii systeméw ptatniczych, termin wyptaty moze ulec
przedtuzeniu do 14 dni roboczych.
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5.9.5 Rozliczenia z Markami Osobistymi Zagranicznymi

W przypadku Marek Osobistych, ktore nie posiadaja rezydencji podatkowej w kraju, w ktérym
dziata Operator, rozliczenie odbywa sie zgodnie z obowiazujacymi umowami
miedzynarodowymi i przepisami podatkowymi.

a) Jezeli przepisy prawa miedzynarodowego dopuszczaja taka mozliwos¢, Marka Osobista
otrzymuje petna kwote brutto i jest zobowiazana do samodzielnego odprowadzenia naleznych
podatkéw w swoim kraju rezydenciji.

b) Jezeli przepisy wymagaja od Profilio potracenia zaliczek na podatek u zrédta, Operator
dokona stosownych potracen przed wyptata wynagrodzenia.

Wyptata wynagrodzenia dla uzytkownikéw zagranicznych nastepuje w terminie 3 dni
roboczych od momentu zaksiegowania wptaty od Zleceniodawcy.

5.9.6 Przekazywanie dokumentow podatkowych

Marki Osobiste wyrazaja zgode na otrzymywanie elektronicznych dokumentéw podatkowych,
wtym:

a) deklaracji PIT (lub innego réwnowaznego dokumentu),

b) potwierdzen dochodoéw,

¢) innych dokumentéw wymaganych przez prawo podatkowe.

Dokumenty te beda przesytane na adres e-mail podany podczas rejestracji konta na Profilio.

5.9.7 Prawa i obowiqzki Operatora w zakresie wynagrodzen

a) Profilio nie jest zobowiazane do wczesniejszej wyptaty Srodkéw przed otrzymaniem naleznej
ptatnosci od Zleceniodawcy.

b) Operator zastrzega sobie prawo do tymczasowego wstrzymania wyptaty wynagrodzeniaw
przypadku wykrycia naruszenia Regulaminu przez Marke Osobista lub w razie sporu
dotyczacego Zlecenia.

¢) W przypadku naruszen zasad platformy przez Marke Osobista, Profilio moze wstrzymac
wyptate wynagrodzenia do czasu wyjasnienia sprawy.

5.9.8 Kreator faktury bez firmy

5.9.8.1 Definicja funkcjonalnosci

Kreator faktury bez firmy to alternatywny sposob rozliczenia transakcji na platformie Profilio,
umozliwiajacy Markom Osobistym (Freelancerom) wystawianie faktur w imieniu wtasnym, ale
narzecz Zleceniodawcy, przy zachowaniu zgodnosci podatkowej oraz petnej automatyzacji
procesu ptatnosci za posrednictwem Operatora Platformy Profilio. Proces ten pozwala na
szybkie rozliczenie zlecenia bez koniecznosci wczesniejszej publikacji standardowego
Ogtoszenia na gietdzie ogtoszen.

5.9.8.2 Zaméwienie w Trybie Uproszczonym
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a) Marka Osobista moze utworzy¢ Zamoéwienie w trybie uproszczonym, podajac w formularzu:

o dowdd wykonania zamdéwienia (np. plik, raport, dokument potwierdzajacy
wykonanie ustugi),

kategorie i rodzaj ustugi,

opis ustugi,

cene,

dane klienta,

informacje o przeniesieniu praw autorskich lub udzieleniu licencji, jesli dotyczy.

b) Po wprowadzeniu danych, Profilio jako Operator weryfikuje zgodnosc¢ zgtoszenia z
Regulaminem i przesyta Zleceniodawcy:

e podsumowanie Zlecenia,
e fakture pro formalub fakture VAT (w zaleznosci od statusu podatkowego),
e informacje o warunkach ptatnosci i realizacji.

5.9.8.3 Akceptacja i Modyfikacja Warunkéw Zlecenia

a) Zleceniodawca otrzymuje fakture Proforma reprezentujaca Zamowienie i moze
zaakceptowad lub zmodyfikowac warunki Zlecenia przed dokonaniem ptatnosci.

b) W przypadku modyfikacji Profilio informuje Marke Osobista o zmianach. Jesli Marka
Osobista nie akceptuje nowych warunkéw, moze anulowac Zlecenie w ciaggu 24 godzin.
c) Akceptacja Zlecenia przez Zleceniodawce nastepuje poprzez dokonanie ptatnosci, co
stanowi moment zawarcia umowy pomiedzy stronami.

5.9.8.4 Platnosci i Rozliczenia

a) Zleceniodawca zobowiazany jest do uiszczenia ptatnosci w terminie okreslonym na fakturze.
b) Jesli ptatnos$¢ nie zostanie zrealizowana w terminie, Zleceniodawca otrzyma przypomnienie,
a po uptywie 14 dni Zlecenie moze zosta¢ automatycznie anulowane.

¢) Po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie Profilio:

Marka Osobista otrzymuje informacje o zabezpieczeniu srodkow,
Profilio w imieniu Marki Osobistej wystawia rachunek i przekazuje go do Operatora
platformy,

e Zleceniodawca otrzymuje fakture VAT lub rachunek z nierejestrowanej dziatalnosci
gospodarczej potwierdzajacy wptate.

5.9.8.5 Realizacja Zlecenia

a) Marka Osobista zobowiazana jest do wykonania Zlecenia zgodnie z uzgodnionymi
warunkami.

b) Po zakonczeniu realizacji, efekt Zlecenia bedzie dostepny do obioru w postaci dowodu
wykonania (plik) w panelu Uzytkownika lub Organizacji zamawiajacej za pomoca systemu
Profilio.

¢) Od momentu otrzymania wykonanego Zlecenia, Zleceniodawca ma 7 dni na jego akceptacje
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lub zgtoszenie uwag. Jesli nie podejmie zadnych dziatan Zaméwienie uwaza sie za pozytywnie
zrealizowane.

d) Po pozytywnym zrealizowaniu Zamoéwienia system Profilio automatycznie wysyta
Zleceniodawcy oraz Marce Osobistej mozliwos$¢ wystawienia oceny transakcji w
dziesieciostopniowej skali (1-5 gwiazdek) oraz dodania krétkiej referencji (do 500 znakow).

5.9.8.6 Akceptacja i Automatyczne Zamkniecie Zlecenia
a) Zleceniodawca moze:

e zaakceptowac Zlecenie,
e zgtosi¢ uwagi, jesli Zlecenie zostato wykonane wadliwie.

b) Brak reakcji Zleceniodawcy w ciagu 7 dni skutkuje automatycznym uznaniem Zlecenia za
zaakceptowane. Po tym terminie Profilio przystepuje do finalizacji rozliczenia i generuje
potwierdzenie realizacji Zlecenia dla obu stron. Po uptywie tego okresu zgtoszenie reklamacji
jest mozliwe wytacznie w przypadku wykrycia istotnych wad ustugi, ktore nie mogty zostac¢
stwierdzone w momencie akceptacji.

¢) Zaptata faktury Proforma przez Zleceniodawce jest rOwnoznaczna z petnym zobowiazaniem
dorealizacji Zlecenia i nie podlega anulowaniu, chyba zZe obie strony wyraza na to zgode.

5.9.8.7 Odpowiedzialnos¢ i Reklamacje

a) Profilio jako Operator petni role posrednika i nie odpowiada za jako$¢ wykonanej ustugi, ale
moze posredniczy¢ w rozwigzywaniu sporow.

b) Jesli Zleceniodawca nie akceptuje wykonanej ustugi i zgtosi reklamacje w systemie, Marka
Osobista otrzymuje powiadomienie i ma 7 dni na odpowiedz. W przypadku braku
porozumienia, sprawa moze zostac przekazana do systemu rozstrzygania sporow Profilio lub
mediacji.

c) Rozpatrywanie reklamacji przez Profilio wiaze sie z optatami administracyjnymi zgodnie z
obowiazujacym Cennikiem. Optata ta pokrywa koszty zwiazane z analiza sprawy, konsultacja z
pracownikami dziatu wsparcia oraz ewentualnym zaangazowaniem mediatoréw platformy.

d) Koszt postepowania reklamacyjnego jest ponoszony przez strone, ktéra przegrata spor.
Optata ta moze zostac potracona z kolejnego Zlecenia, jesli nie zostanie optacona na podstawie
wystawionej faktury w terminie okreslonym w Cenniku.

e) Profilio moze odmowic rozstrzygniecia sporu, jesli reklamacja nie spetnia warunkow
okreslonych w Regulaminie, jesli roszczenia s bezzasadne lub jesli spor dotyczy subiektywnej
oceny jakosci wykonanej ustugi bez jednoznacznych dowodéw.

5.9.9 Tryb ,,Podpisz Umowe Online”

5.9.9.1 Definicja funkcjonalnosci
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Tryb ,,Podpisz Umowe Online” to dedykowany mechanizm na platformie Profilio, umozliwiajacy
Markom Osobistym oraz Zleceniodawcom szybkie i zautomatyzowane zawieranie uméw
dotyczacych Zaméwien bez koniecznosci korzystania z tradycyjnych dokumentéw
papierowych. Caty proces podpisania i realizacji umowy odbywa sie cyfrowo, co przyspiesza
procedure zawarcia Zlecenia.

5.9.9.2 Procedura zawarcia umowy online

a) Marka Osobista (Freelancer) moze utworzy¢ oferte zawarcia umowy online na swojej
wizytowce, wprowadzajac w formularzu:

zakres i rodzaj ustugi,

szczegotowy opis ustugi,

warunki realizacji i termin wykonania,

wysokos$¢ wynagrodzenia,

informacje o przeniesieniu praw autorskich lub udzieleniu licencji, (jesli dotyczy),
moze dofaczy¢ plik z draftem umowy

b) Po wprowadzeniu danych Operator Profilio weryfikuje zgodno$¢ zgtoszenia z Regulaminem
i przesyta Zleceniodawcy:

podsumowanie warunkéw umowy,

dokument umowy w formie elektronicznej,

fakture pro forma lub fakture (w zaleznosci od statusu podatkowego),
szczegoty dotyczace warunkow ptatnosci i realizacji Zlecenia.

c) Zawarcie umowy nastepuje w momencie akceptacji warunkéw przez Zleceniodawce.
Akceptacja odbywa sie poprzez:

potwierdzenie warunkéw w wiadomosci e-mail,
dokonanie przedptaty catej kwoty z gory na podstawie faktury proforma, co jest
réwnoznaczne z akceptacja warunkéw umowy zgodnie zZamowieniem

e podpisanie dokumentu przyciskiem ,,Potwierdzam zawarcie umowy” w systemie
Profilio,

5.9.9.3 Ptatnoséci i Rozliczenia

a) Zleceniodawca zobowiazany jest do uiszczenia petnej kwoty w terminie okreslonym na
fakturze proforma.
b) Po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie Profilio:

Marka Osobista otrzymuje informacje o zabezpieczeniu srodkow,

Jesli przy tworzeniu umowy Marka Osobista okreslita wymog przedptaty w formie
zaliczki lub zadatku, kwota ta zostanie wyptacona niezwtocznie po zaksiegowaniu petnej
kwoty srodkow naleznej z tytutu faktury proforma do zaptaty przez Zleceniodawce.
Zleceniodawca otrzymuje potwierdzenie zawarcia umowy oraz fakture VAT

Profilio rejestruje transakcje i przekazuje srodki zgodnie z ustalonym harmonogramem
ptatnosci.
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c) Brak dokonania ptatnosci w terminie skutkuje anulowaniem Zlecenia po 7 dniach, o czym
obie strony sa informowane droga elektroniczna.

5.9.9.4 Realizacja i akceptacja Zlecenia

a) Marka Osobista zobowiazana jest do realizacji Zlecenia zgodnie z warunkami umowy.

b) Po zakonczeniu realizacji ustugi lub dostarczeniu dzieta, efekt Zlecenia zostaje udostepniony
Zleceniodawcy w systemie Profilio w formie pliku lub innej uzgodnionej formy dowodu
wykonania.

¢) Od momentu dostarczenia Zlecenia, Zleceniodawca ma 7 dni na jego akceptacje lub
zgtoszenie uwag. Jesli nie podejmie zadnych dziatan, Zlecenie zostaje automatycznie
zaakceptowane.

d) Akceptacja Zlecenia nastepuje poprzez:

e klikniecie przycisku ,,Akceptuje Zlecenie” lub ,,Nie akceptuje Zlecenia” w panelu Profilio
lub w mailu z wezwaniem do akceptacji,
dokonanie koncowej ptatnosci (w przypadku ptatnosci podzielonych na etapy),
uptyw 7-dniowego okresu braku reakcji, co skutkuje automatycznym zamknieciem
Zlecenia i wyptata sSrodkow dla Marki Osobistej.

5.9.9.5 Odpowiedzialnos¢ i reklamacje

a) Profilio peini wytacznie role posrednika i nie odpowiada za jakos¢ wykonanej ustugi, ale
moze posredniczy¢ w rozwigzywaniu sporow.

b) W przypadku odmowy akceptacji Zlecenia przez Zleceniodawce, Marka Osobista ma 7 dni
na odniesienie sie do zgtoszonych uwag.

¢) Jesli strony nie dojda do porozumienia, sprawa moze zostac przekazana do systemu
rozstrzygania sporow Profilio lub odptatnej mediacji.

d) Rozpatrywanie reklamacji przez Profilio wiaze sie z optatami administracyjnymi zgodnie
Z obowiazujacym Cennikiem. Optata ta pokrywa analize sprawy, konsultacje oraz ewentualne
Zaangazowanie mediatorow.

e) Profilio moze poprosié strony o przestanie dodatkowych dowodéw (np. korespondencji,
plikow) za posrednictwem systemu Profilio, celem weryfikacji zasadnosci reklamaciji.

f) Profilio moze odméwié rozstrzygniecia sporu, jesli reklamacja:

e nie spetnia warunkéw okreslonych w Regulaminie,
e dotyczy subiektywnej oceny jakosci ustugi bez jednoznacznych dowodéw,
e zostata zgtoszona po zakonczeniu procesu akceptacji Zlecenia.

5.9.10 Tryb ,,Zlecenie Dedykowane”

a) ,Zlecenie dedykowane” to forma wspotpracy, w ktérej Zleceniodawca kieruje indywidualna
oferte wykonania okreslonej ustugi, czynnosci lub Dzieta do wybranej Marki Osobistej, bez
publikacji Ogtoszenia publicznego na gietdzie Profilio.
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b) W celu realizacji Zlecenia w tym trybie Zleceniodawca:

e wyszukuje odpowiednia Marke Osobista za pomoca wyszukiwarki marek osobistych
Profilio,

e wypetnia formularz dedykowanej oferty dostepny na wizytowce Marki Osobistej,
okreslajac szczegdtowe warunki Zlecenia (zakres, termin, wynagrodzenie, forma
przekazania praw autorskich, itp.),

e przesyta oferte bezposrednio do wybranej Marki Osobistej za posrednictwem systemu

Profilio.

c) Marka Osobista moze:

e zaakceptowac warunki Zleceniodawcy i zawrze¢ umowe,

e przesta¢ kontroferte znowymi warunkami.

d) Zleceniodawca moze:

e zaakceptowac kontroferte Marki Osobistej,

e zaproponowac nowe warunki, rozpoczynajac kolejna runde negocjacji.
e) Umowa zostaje zawarta w momencie, gdy obie strony zatwierdza wspolne warunki Zlecenia
za pomoca dostepnych funkgji systemu Profilio, a Operator dokona jej formalnej rejestracji.

f) Tryb ,,Zlecenie dedykowane” podlega wszystkim postanowieniom niniejszego Regulaminu,
w szczegolnosci w zakresie realizacji, odbioru, rozliczen, rozwigzywania sporéw oraz
odpowiedzialnosci.

g) W przypadku braku finalizacji umowy przez ktérakolwiek ze stron w terminie 14 dni od
wystania pierwszej oferty, system Profilio moZe automatycznie oznaczy¢ Zlecenie jako wygaste.

5.10 Prawa Autorskie i Licencje

5.10.1 Zakres zastosowania

Niniejszy punkt reguluje zasady przenoszenia majatkowych praw autorskich oraz udzielania
licencji do Dziet powstatych w ramach Zamoéwien realizowanych za posrednictwem platformy
Profilio. Dotyczy to zaréwno sytuacji, w ktorych stronami umowy sa Zleceniodawca i Marka
Osobista, jak i przypadkow, w ktérych strong nabywajaca lub licencjonujaca prawa autorskie
jest Operator lub podmiot wspoétpracujacy z Platforma Profilio.
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5.10.2 Przeniesienie majatkowych praw autorskich

a) Z chwila petnej ptatnosci za Zamowienie, Marka Osobista przenosi na Zleceniodawce
majatkowe prawa autorskie do Dzieta, a takze wytaczne prawo do zezwalania na wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego, na warunkach okreslonych w Umowie Ramowej oraz w
Regulaminie.

b) Przeniesienie praw autorskich nastepuje w ramach wynagrodzenia okreslonego w
Zamdéwieniu i obejmuje wszelkie sktadniki Dzieta oraz nie jest ograniczone pod wzgledem
terytorialnym, czasowym ani celu rozpowszechniania

c) W przypadku, gdy Zlecenie jest realizowane na rzecz Operatora lub Podmiotu Powigzanego,
prawa autorskie przenoszone sa najpierw na ten podmiot, a nastepnie przekazywane s dalej
zgodnie z procedura opisana w niniejszym Regulaminie.

d) Przeniesienie obejmuje rowniez wytaczne prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznego
prawa autorskiego, tj. tworzenia opracowan, adaptacji, ttumaczen itp.

5.10.3 Pola eksploatacji
Przeniesienie praw autorskich obejmuje w szczegdélnosci nastepujace pola eksploatacji:

e utrwalanie i zwielokrotnianie (drukarsko, magnetycznie, cyfrowo, w pamieci
komputera),

stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie, przechowywanie w dowolnej formie,
uzyczanie, najem, dzierzawa,

publiczne rozpowszechnianie, w tym nadawanie, reemitowanie, udostepnianie na
Zadanie,

rozpowszechnianie w Internecie i sieciach zamknietych,

nadawanie droga naziemna, kablowa i satelitarna,

opracowanie, przetwarzanie, modyfikowanie,

udzielanie dalszych licencji,

dla utworéw bedacych programami komputerowymi lub serwisami internetowymi -
dekompilacja, adaptacja, integracja, rozwaj, dystrybucja.

5.10.4 Udzielenie licencji

a) Marka Osobista moze udzieli¢ Zleceniodawcy licencji niewytacznej obejmujacej
prawo do korzystania z przedmiotu Zlecenia, na warunkach okreslonych w
Zamowieniu oraz niniejszym Regulaminie. Licencja zostaje udzielona pod
warunkiem dokonania petnej ptatnosci przez Zleceniodawce za Zlecenie, chyba ze
strony postanowia inaczej w umowie licencyjne;j.

b) Licencja jest udzielana na nastepujacych polach eksploataciji:
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e utrwalanie i zwielokrotnianie dowolna technika, forma i w dowolnej liczbie
egzemplarzy, w szczegolnosci technika fotograficzna, drukarska, cyfrowa
lub inna technologia,

e wprowadzanie do obrotu, uzyczanie, najem lub dzierzawa, a takze
komercjalizacja utworéw na rynku,

e wprowadzanie do pamieci komputera orazinnych urzadzen
elektronicznych, w tym urzadzen mobilnych oraz korzystajacych z chmury
obliczeniowej (cloud computing),

e publiczne wykonanie, wyswietlenie, odtworzenie, nadawanie,
reemitowanie oraz publiczne udostepnianie utworu w miejscu i czasie
dowolnie wybranym przez odbiorce,

e rozpowszechnianie i udostepnianie w sieciach komputerowychi
telekomunikacyjnych, w szczegoélnosci w Internecie i Intranecie, a takze za
pomoca SMS, MMS, IVR, WAP i innych technologii,

e rozpowszechnianie w publikacjach periodycznych i nieperiodycznych,
serwisach internetowych, publikacjach cyfrowych oraz na platformach
spotecznosciowych,

e rozpowszechnianie w bankach utworéw i bankach zdje¢ dostepnych
publicznie,

e rozpowszechnianie w formie ,,pay per view”, ,on demand”iinnych
technologii dystrybucji tresci na zadanie,

e taczenie utworu lub jego fragmentow z innymi utworami, tworzacymi
opracowanie lub utwor zbiorowy,

e nadawanie droga wizji i fonii przewodowej i bezprzewodowej, satelitarnej,
mobilnej telewizji oraz innych technologii,

e wykorzystanie w utworach audiowizualnych, multimedialnych orazinnych
formach wydawniczych,

e w przypadku programéw komputerowych - prawo dokonywania
modyfikacji, ttumaczen, adaptacji kodu zréodtowego oraz innych
opracowan technicznych.

c) Licencja obejmuje prawo do udzielania sublicencji przez Zleceniodawce, chyba
Ze strony postanowia inacze;j.
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d) Licencja zostaje udzielona na okres oznaczony przez strony, a w przypadku
braku wskazania - na okres 15 lat.

5.10.5 Procedura wieloetapowego przeniesienia praw

a) W przypadku, gdy prawa autorskie przechodza najpierw z Marki Osobistej na Operatorai
finalnie na Zleceniodawce, kazdy etap przeniesienia odbywa sie zgodnie z warunkami
Regulaminu oraz odrebnymi porozumieniami wewnetrznymi miedzy podmiotami.

b) Kazde przeniesienie jest skuteczne z chwilg spetnienia warunkow zawieszajacych, tj.
akceptacji Zlecenia i dokonania ptatnosci.

5.10.6 Zobowigazania i odpowiedzialnos¢

a) Marka Osobista oswiadcza i gwarantuje, ze Dzieto jest wolne od wad prawnych i nie narusza
praw osob trzecich oraz ze posiada petne prawa do jego przeniesienia lub udzielenia licencji.

b) W przypadku roszczen osdb trzecich wynikajacych z naruszenia ich praw autorskich,
odpowiedzialnos¢ ponosi strona, ktéra dopuscita sie naruszenia. Strona, wobec ktoérej
zgtoszono roszczenie, moze dochodzié roszczen regresowych od strony naruszajacej.

5.10.7 Informacje podatkowe

a) Jesli Marka Osobista przystuguje do 50% kosztow uzyskania przychodu z tytutu przeniesienia
praw autorskich, powinna to wskaza¢ w systemie Profilio w momencie realizacji Zlecenia.

b) Profilio nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne deklaracje uzytkownikéw, a
odpowiedzialnos¢ za rozliczenie podatkowe spoczywa na stronie osiggajacej przychod.

5.10.8 Dokumentacja i automatyzacja

a) System Profilio umozliwia automatyczne generowanie umow o przeniesienie praw autorskich
oraz licencji w formacie elektronicznym, ktére sa integralna czescia Zlecenia. Dokumenty te
spetniaja wymogi prawne UE dotyczace podpisow elektronicznych.

b) Dokumenty te sa dostepne do pobrania w panelu Uzytkownika po spetnieniu warunkow
Zawarcia umowy, tj. akceptacji Zlecenia i dokonaniu ptatnosci.

5.10.9 Forma przeniesienia praw

Jeslilokalne przepisy prawa wymagaja zachowania formy pisemnej, Profilio umozliwia
wygenerowanie dokumentu elektronicznego spetniajagcego wymagania prawne dla podpiséw
elektronicznych, lub rekomenduje stronom zawarcie dodatkowej pisemnej umowy poza
systemem.

5.10.10 Podrzednos¢ Regulaminu wobec uméw szczegétowych

Postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace przeniesienia praw autorskich i licencji maja
charakter ogdlny i znajduja zastosowanie, o ile strony nie postanowia inaczej w indywidualnych
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umowach. W przypadku sprzecznosci lub rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a zawarta przez
strony umowa przeniesienia praw autorskich lub licencyjna, pierwszenstwo maja zawsze zapisy
tej indywidualnej umowy.

5.10.11 Prawo zalezne i opracowania utworu

a) Marka Osobista udziela Zleceniodawcy zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych, w
szczegolnosci do tworzenia ttumaczen, modyfikacji, adaptacji, przerébek iinnych
opracowan utworu objetego licencja, chyba ze strony postanowia inaczej.

b) W przypadku, gdy przedmiotem licencji jest baza danych, licencja obejmuje takze
prawo do sporzadzania opracowan tej bazy danych, jej aktualizacji oraz dalszego
udostepniania, chyba ze strony ustala inacze;j.

5.10.12 Rozszerzanie i doprecyzowanie warunkow licencji

Strony moga w zawieranych umowach licencyjnych rozszerzaé lub precyzowac zakres pol
eksploatacji, okres obowigzywania licencji oraz inne warunki szczegétowe dotyczace
korzystania z przedmiotu licencji. W przypadku rozbieznosci miedzy postanowieniami
Regulaminu a indywidualnymi ustaleniami umowy licencyjnej, decydujace znaczenie maja
Zawsze zapisy zawarte w tej indywidualnej umowie.

5.11 Optaty za korzystanie z ustug Profilio

5.11.1 Ogdlne zasady dotyczace optat

a) Korzystanie z niektérych ustug oferowanych przez platforme Profilio moze podlegac
optatom okreslonym w aktualnym Cenniku ustug Profilio.

b) Cennik ustug jest integralng czescia niniejszego Regulaminu i jest dostepny w panelu
Uzytkownika oraz na stronie internetowej platformy Profilio.

5.11.2 Prowizja Operatora

a) Podstawowa optata za realizacje ustug na platformie Profilio jest prowizja (optata serwisowa)
pobierana przez Operatora za posrednictwo w zawarciu, realizacji oraz rozliczeniu Zamoéwien.
b) Wysokos¢ prowizji zalezy od rodzaju ustugi, wartosci Zaméwienia oraz wybranego trybu
realizacji i rozliczenia transakcji zgodnie z Cennikiem ustug.

¢) Prowizja jest potracana automatycznie z wynagrodzenia naleznego Marce Osobistej w
momencie rozliczenia Zamoéwienia.

5.11.3 Abonamenty

a) Uzytkownicy bedacy podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza (w tym osoby
fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej)
moga wykupi¢ abonament w ramach Profilio, zapewniajacy dostep do dodatkowych funkcji i
narzedzi.
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b) Szczeg6towe warunki abonamentéw oraz ich cennik sa dostepne w panelu Uzytkownika i
stanowig cze$¢ Cennika ustug Profilio.

5.11.4 Pozostate ustugi ptatne

Profilio moze pobiera¢ dodatkowe optaty za ustugi opcjonalne, ktére rozszerzaja standardowa
funkcjonalnos¢ platformy, w szczegélnosci:

obstuge ptatnosci on-line,

przestanie faktur VAT w formie papierowej poczta tradycyjna,
ustugi mediacyjne i rozstrzyganie sporéw,

indywidualne wsparcie techniczne lub konsultacje eksperckie,
rozszerzone funkcje konta premium,

paczki SMSOw i e-maili dla wykorzystania w kampaniach
opfaty za utrzymanie zwiekszonych limitéw danych w chmurze

Wysokosé tych optat reguluje Cennik ustug Profilio dostepny na stronie internetowej orazw
panelu Uzytkownika.

5.11.5 Zmiany w cenniku
Operator Profilio zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci optat oraz prowizji, o czym
poinformuje Uzytkownikéw z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. W przypadku braku

akceptacji zmiany optat Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

5.12 Publikacja tresci na Wizytéwkach Publicznych

5.12.1 Jawnos$¢ publikowanych tresci

Wszystkie tresci publikowane przez Uzytkownikéw na ich Wizytéwkach Publicznych sa
informacjami jawnymi, dostepnymi dla wszystkich odwiedzajacych platforme Profilio.

5.12.2 Zgoda na publikacje i oznaczenie autora
Publikujac jakiekolwiek tresci na swojej Wizytéwce Publicznej, Uzytkownik jednoczesnie wyraza

zgode naich publiczne udostepnienie wraz z widocznym oznaczeniem autora (danymi
zawartymi na Wizytéwce Publicznej).

5.12.3 Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie tresci umieszczone przez niego na
Wizytéwce Publicznej. W przypadku naruszenia praw osob trzecich, Uzytkownik zobowigzany
jest do naprawienia wszelkich szkéd, jakie moga wyniknac dla Operatora platformy Profilio
wskutek roszczen tych oséb.
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5.12.4 Niedozwolone tresci
Zabronione jest publikowanie tresci zawierajacych w szczegdélnosci:

e reklamy lub tresci promujace inne platformy i serwisy internetowe, o ile Operator
Profilio nie wyrazit na to uprzedniej zgody,

e tresciwulgarne, obrazliwe, obsceniczne, sprzeczne z powszechnie przyjetymizasadami
wspotzycia spotecznego oraz dobrego wychowania,

e materialy, ktorych publikacja narusza prawa osob trzecich, w szczegdlnosciich dane
osobowe, teleadresowe, prywatna korespondencje lub nagrania rozmoéw bez wyraznej
zgody tych oséb,

e tresci umysinie wprowadzajace w btad osoby oczekujace informacji lub odpowiedzi
zwigzanych z funkcjonowaniem platformy Profilio,

e wypowiedzi zagrazajace naruszeniem lub naruszajace obowiazujace przepisy prawa,
prawa autorskie i inne prawa wtasnosci intelektualnej, dobra osobiste, interesy
Operatora platformy Profilio oraz podmiotéw wspotpracujacych, a takze stanowiace
czyny nieuczciwej konkurencji.

5.12.5 Prawo do moderacji i usuwania tresci

Operator Profilio zastrzega sobie prawo do usuniecia catosci lub fragmentéw tresci
publikowanych przez Uzytkownikéw na Wizytéwkach Publicznych, w szczegdlnosci gdy
naruszaja one postanowienia niniejszego Regulaminu, obowiazujace przepisy prawa lub dobre
obyczaje. Uzytkownik zostanie poinformowany droga elektroniczna o usunieciu trescii jego
przyczynach.

5.12.6 Odwotanie od decyzji o usunieciu tresci

Uzytkownikowi przystuguje prawo do odwotania sie od decyzji Operatora dotyczacej usuniecia
tresci zgodhnie z procedura reklamacyjng opisana w niniejszym Regulaminie.

5.13 Pozostate postanowienia

5.13.1 Odpowiedzialno$¢ Operatora Profilio

a) Operator Profilio nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Uzytkownikéw w
ramach platformy Profilio, w tym za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie zobowigzan
wynikajacych z Zamoéwien, wykonanych Zlecen lub Ogtoszen, a takze za skutki podania przez
Uzytkownikow nieprawdziwych, niepetnych lub wprowadzajacych w btad informaciji.

b) Operator Profilio nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwosé, kompletnos¢ oraz
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rzetelnosc informacji udostepnianych przez Uzytkownikéw na ich Wizytowkach Publicznych,
jak rowniez za zdolnos¢ Uzytkownikow do zawierania i realizacji umow.

5.13.2 Prawo do usuniecia Zlecenia lub zablokowania Konta

a) Operator Profilio zastrzega sobie prawo do usuniecia Zlecenia, Ogtoszenia lub zablokowania
Konta Uzytkownika w przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu, przepiséw prawa, zasad
wspotzycia spotecznego lub dobrych obyczajow.

b) Zlecenia, ktorych realizacja naruszyta Regulamin, moga zosta¢ oznaczone jako ,,Sporne”, co
jest widoczne dlainnych Uzytkownikow platformy.

5.13.3 Konsekwencje blokady Konta

W przypadku blokady Konta Uzytkownika, wszystkie jego aktywne Ogtoszenia zostana
automatycznie usuniete. Uzytkownik nie bedzie mogt korzystac z zadnych ustug dostepnych na
platformie Profilio az do momentu ewentualnego odblokowania Konta.

5.13.4 Odwotanie od decyzji o blokadzie Konta

a) W przypadku uznania przez Uzytkownika, Ze jego Konto zostato zablokowane niestusznie lub
przez pomytke, przystuguje mu prawo ztozenia odwotania.

b) Odwotanie powinno zosta¢ skierowane droga elektroniczna na adres kontaktowy Profilio
lub listem poleconym na adres siedziby Operatora Profilio, i zawierac nastepujace dane:

e imieinazwisko Uzytkownika lub nazwe Organizacji,
e adres e-mail, numer telefonu oraz adres korespondencyjny,

e okolicznoscii materiaty uzasadniajace ztozenie odwotania.

c) W przypadku podjecia przez Operatora dziatan dyscyplinarnych w zwigzku z naruszeniem
Regulaminu - w tym zablokowania konta, usuniecia tresci, ograniczenia dostepu do ustug lub
innych dziatait majacych na celu ochrone integralnosci i bezpieczenstwa platformy -
Uzytkownik ma prawo do ztozenia odwotania w terminie 14 dni od daty powiadomienia.
Odwotanie powinno by¢ ztozone elektronicznie za posrednictwem dedykowanego formularza
dostepnego na platformie lub wystane na adres e-mail wskazany w Regulaminie. Operator
rozpatrzy odwotanie w terminie 7 dni roboczych i poinformuje Uzytkownika o podjetej decyzji.

5.13.5 Zakazane tresci w Zleceniach i Ogtoszeniach

a) Zabrania sie umieszczania w Zleceniach lub Ogtoszeniach tresci o charakterze bezprawnym.
Operator Profilio ma prawo do edycji lub usuniecia Zlecenia lub Ogtoszenia, jesli zawieraja one
tresci:
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e obrazliwe lub sprzeczne z dobrymi obyczajami,

® naruszajace prawa autorskie, dobra osobiste lub inne prawa wtasnosci intelektualnej
0s0b trzecich,

e stanowiace czyny nieuczciwej konkurencji,

e wprowadzajace w btad lub celowo dezinformujace.

5.13.6 Prawo do publikacji informacji o Uzytkownikach

a) Operator Profilio zastrzega sobie prawo do publicznego prezentowania nazwilogo
Uzytkownikow korzystajacych z platformy, w szczegdélnosci w sekcji referencji klientéw lub
innych sekcjach informacyjnych.

b) Profilio moze takze udostepniac publicznie informacje statystyczne dotyczace aktywnosci
Uzytkownikow, takie jak liczba wykonanych Zlecen, oceny, specjalizacje oraz inne dane majace
charakter informacyjny lub promocyjny, zgodnie z polityka prywatnosci platformy Profilio.

5.13.7 Realizacja dodatkowych ustug wysytkowych

a) W przypadku zamoéwienia przez Uzytkownika ustugi wysytki dokumentéw w formie
papierowej za posrednictwem poczty, Operator Profilio zobowiazuje sie do realizacji tej ustugi
w ciagu 5 dni roboczych od zaksiegowania optaty zgodnej z Cennikiem ustug Profilio.

Powyisze zapisy kompleksowo reguluja kwestie odpowiedzialnosci, konsekwencje naruszen,
prawa do blokowania kont, a takze zasady informowania o Uzytkownikach platformy Profilio,
dostosowane do charakteru i specyfiki tej platformy.

5.14 Umowy Sporne

5.14.1 Rozpatrywanie i rozwiazywanie Zlecen Spornych

Operator Profilio nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Uzytkownikéw
Zwiazane z realizacja Zamowien, w tym za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Dzieta przez
Marke Osobista. Operator oferuje jednak wsparcie w zakresie rozwigzywania sporow pomiedzy
stronami Zlecenia, przedstawiajac rekomendacje mozliwych form ich rozwiazania zgodnie z
ponizszymi zasadami.

5.14.2 Kryteria oceny zgodnosci realizacji Zlecenia

a) Operator Profilio, podczas rozpatrywania Zlecen Spornych, dokonuje formalnej oceny
zgodnosci dostarczonego efektu (plikow lub dokumentéw) z tytutem oraz opisem Zlecenia
umieszczonym na platformie Profilio.
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b) Ocena zgodnosci Zlecenia ma charakter formalny i dokumentacyjny. Operator nie dokonuje
merytorycznej ani jakosciowej oceny prac, w tym ich waloréw technicznych, estetycznych lub
funkcjonalnych.

c) Jesli na podstawie tytutu lub opisu Zlecenia nie jest mozliwe jednoznaczne rozstrzygniecie
zgodnosci dostarczonych materiatéw z umowa, Operator uwzglednia dodatkowo tres¢
wiadomosci wymienionych miedzy stronami w komunikatorze platformy Profilio.

d) Operator nie uwzglednia informacji, uzgodnien ani komunikacji prowadzonej przez strony
poza platforma Profilio (np. e-mail, Messenger, Whatsapp lub inne komunikatory zewnetrzne).

5.14.3 Rekomendowane formy rozwigzania sporu

a) Jezeli Operator nie moze jednoznacznie ustali¢ zgodnosci Zlecenia zumowa, niezwtocznie
informuje strony o zaistniatej sytuacji oraz przedstawia rekomendowane formy rozwiazania
sporu, ktérymi sa:

o Poprawki w Dziele - strony samodzielnie ustalaja zakres oraz termin poprawek i
informuja o tym Operatora.

e Zmiana wynagrodzenia - strony ustalaja nowa wysoko$¢ wynagrodzenia i informuja o
tym Operatora.

e Wyptata 50/50 - automatyczne obnizenie wynagrodzenia do 50% pierwotnie
uzgodnionej stawki.

b) Strony maja 7 dni od daty przedstawienia rekomendacji przez Operatora na podjecie
jednomysinej decyzji i przekazanie jej Operatorowi za posrednictwem platformy Profilio lub
poczta elektroniczna.

5.14.4 Brak jednomysinej decyzji stron

a) W przypadku braku jednomysinego porozumienia stron w ciaggu 7 dni od przedstawienia
rekomendacji przez Operatora, Profilio automatycznie realizuje rozwiazanie ,,wyptata 50/50”.

b) Operator na prosbe stron udostepnia petna dokumentacje dotyczaca realizacji Zlecenia
Spornego, umozliwiajac dalsze dochodzenie roszczen na drodze sadowe;j.

5.14.5 Alternatywne formy rozwiqzania sporow

a) Strony moga odrzuci¢ rekomendowane rozwigazania i poinformowac Operatora o zamiarze
poddania sporu pod rozstrzygniecie wybranego mediatora lub rzeczoznawcy. Informacja ta
musi zostac przekazana Operatorowi w ciagu 7 dni od otrzymania rekomendagiji.

b) Koszty mediacji lub ekspertyzy rzeczoznawcy pokrywaja strony sporu.
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¢) Operator Profilio na prosbe stron zapewnia dostep do petnej dokumentacji dotyczacej
spornego Zlecenia. W przypadku wybrania zewnetrznego mediatora lub rzeczoznawcy,
Operator zabezpiecza ptatnos¢ do momentu otrzymania pisemnego os$wiadczenia stron o
wyniku rozstrzygniecia sporu.

5.15 Postepowanie Reklamacyjne

5.15.1 Prawo do ztozenia reklamacji

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustug swiadczonych przez Operatora Profilio w ramach platformy Profilio. Reklamacja powinna
by¢ zgtoszona nie pdzniej niz w ciagu 7 dni od dnia:

e zakonczenia realizacji Zlecenia,
e zakonczenia publikacji Ogtoszenia lub oferty,

e wystapienia zdarzenia stanowigcego podstawe reklamaciji, jesli dotyczy innych kwestii
zwiazanych z dziataniem platformy.

5.15.2 Forma i spos6b zgtoszenia reklamacji

a) Reklamacje mozna zgtaszac droga elektroniczna, przesytajac wiadomos¢ na adres e-mail
Operatora Profilio podany na stronie internetowej platformy, lub listownie, za pomoca
przesytki poleconej na adres korespondencyjny Operatora.

b) Data zgtoszenia reklamacji jest data wystania wiadomosci e-mail lub data nadania przesytki
(data stempla pocztowego).

5.15.3 Tres¢ reklamag;ji
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac co najmniej:

e daneidentyfikacyjne Uzytkownika: imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres
korespondencyjny, adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego;

e numer Zlecenia, Ogtoszenia lub oferty, ktorej dotyczy reklamacja (jesli numer zostat
nadany);

e szczegotowy opis zdarzenia stanowigcego podstawe reklamaciji,

e okolicznosci uzasadniajace reklamacje wraz z zataczeniem wszelkich materiatéw lub
dowodéw potwierdzajacych zasadnos¢ reklamacji.
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5.15.4 Termin rozpatrywania reklamacji

a) Reklamacje sa rozpatrywane niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w ciaggu 10 dni roboczych od
dnia otrzymania kompletnej informacji niezbednej do rozpatrzenia reklamagji.

b) Jezeliinformacje przekazane przez Uzytkownika w reklamacji sq niepetne lub wymagaja
doprecyzowania, Operator Profilio zwrdci sie do Uzytkownika z prosba o ich uzupetnienie w
wyznaczonym terminie. W takim przypadku termin rozpatrzenia reklamacji biegnie od dnia
otrzymania dodatkowych informacji od Uzytkownika.

) Jeslirozpatrzenie reklamacji w terminie 10 dni roboczych nie bedzie mozliwe, Operator
Profilio powiadomi o tym Uzytkownika, wskazujac przewidywany termin zakonczenia
rozpatrywania reklamaciji.

5.15.5 Powiadomienie o rozstrzygnieciu reklamacji

Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie przekazana Uzytkownikowi droga
elektroniczna, na adres poczty elektronicznej przypisany do konta Uzytkownika na platformie
Profilio.

5.16 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur

5.16.1 Informacje ogdlne

Skorzystanie z pozasadowych metod rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia roszczen jest
dobrowolne. Informacje zawarte w tym punkcie maja charakter wytacznie informacyjny i nie
zobowiazuja Uzytkownikow do skorzystania z tych procedur.

5.16.2 Podstawy prawne

a) Zasady prowadzenia postepowan dotyczacych pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich okresla Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasadowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow prowadzi jawny rejestr podmiotéw uprawnionych do prowadzenia tych
postepowan.

b) W przypadku swiadczenia ustug przez Operatora z siedziba poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, niniejszy punkt ma zastosowanie do Uzytkownikéw
bedacych konsumentami, ktérzy korzystaja z ustug na terytorium Polski. Oznacza to, ze
maja oni prawo do korzystania z polskich pozasadowych procedur rozwiazywania
sporéw konsumenckich na zasadach okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa.

5.16.3 Metody pozasadowego rozstrzygania sporow dostepne dla
konsumentéw

Uzytkownik bedacy konsumentem moze w szczegolnosci:
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e zlozy¢ wniosek do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego na
podstawie Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej. Szczegotowe zasady
organizacji i dziatania tych sadow okresla rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z
dnia 25 wrzes$nia 2001 roku.

o skierowaé sprawe do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu
konsumenckiego. Szczegoty dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
wiasciwych Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

e skorzystac z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéow
lub organizacji spotecznej, ktérej statutowym celem jest ochrona konsumentéw (np.
Federacja Konsumentow lub Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Informacje o
zakresie pomocy s3 dostepne na stronie Federacji Konsumentéw:
https://www.federacjakonsumentow.org.pl/63,tu-znajdziesz-pomoc.html
lub pod numerem telefonu infolinii konsumenckiej Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentow: 801440 220 lub 22 290 89 16.

5.16.4 Dodatkowe informacje

Szczegotowe informacje dotyczace pozasadowych metod rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zasady dostepu do tych procedur znajduja sie na stronach internetowych
Urzedu Ochrony Konkurencjii Konsumentow:

e http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

e http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

e http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

5.17 Rozwiazanie Umowy o $wiadczenie ustug na platformie
Profilio

5.17.1 Czas trwania umowy

Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczna, zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a
Operatorem platformy Profilio, ma charakter umowy zawartej na czas nieoznaczony.

5.17.2 Prawo Uzytkownika do rozwigzania umowy

a) Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili rozwiaza¢ umowe z Operatorem poprzez ztozenie
oswiadczenia: - w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w Regulaminie,

- lub pisemnie na adres korespondencyjny Operatora,

zawierajacego dane pozwalajace na jednoznaczna identyfikacje Konta Uzytkownika.



https://www.federacjakonsumentow.org.pl/63,tu-znajdziesz-pomoc.html
https://www.federacjakonsumentow.org.pl/63,tu-znajdziesz-pomoc.html
https://www.federacjakonsumentow.org.pl/63,tu-znajdziesz-pomoc.html
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
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b) Umowa ulega rozwiazaniu ze skutkiem natychmiastowym, z zastrzezeniem sytuacji opisanych
w pkt.5.17.3.

5.17.3 Ograniczenia przy rozwigzaniu umowy

Jezeli Uzytkownik:

- posiada aktywne Ogtoszenia,

- jest strona trwajacego Zlecenia,

- lub uczestniczy w otwartych procedurach sporu,

rozwiazanie umowy nastepuje dopiero po uptywie 30 dni od zakoriczenia ostatniej z
wymienionych aktywnosci.

5.17.4 Rozwigzanie umowy przez Operatora

Operator Profilio ma prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug z Uzytkownikiem ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku:

- razacego naruszenia postanowien Regulaminu,

- powtarzajacych sie naruszen zasad wspotzycia spotecznego lub dobrych obyczajow,
- podejrzenia Swiadomego wprowadzania w btad innych Uzytkownikéw,

- dziatania na szkode bezpieczenstwa platformy Profilio.

5.17.5 Skutek rozwigzania umowy

Rozwiazanie umowy skutkuje dezaktywacja Konta Uzytkownika oraz utrata dostepu do ustug,
tresci i funkcji przypisanych do tego Konta, z wyjatkiem tresci archiwalnych, ktére moga by¢
przechowywane zgodhnie z polityka retencji danych oraz obowiazujacym prawem w celach
dowodowych, podatkowych, rozliczeniowych lub archiwalnych..

5.17.6 Prawo konsumenta do odstapienia od umowy

a) Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego oraz osoby
fizyczne, do ktoérych maja zastosowanie przepisy dotyczace konsumentéw, maja prawo
odstapi¢ od Umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna zawartej z Operatorem, bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztoéw, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

b) Odstapienie od umowy moze nastapic poprzez ztozenie jednoznacznego oswiadczenia o
odstapieniu: - w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w Regulaminie,

- lub pisemnie na adres korespondencyjny Operatora.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

¢) Uzytkownik moze skorzystac z wzoru formularza odstapienia od umowy, stanowiacego
Zatacznik nr1do Regulaminu, jednak nie jest to obowiazkowe - dopuszczalne jest kazde inne
jednoznaczne oswiadczenie wyrazajace wole odstapienia.
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d) W przypadku skutecznego odstapienia od umowy, Operator niezwtocznie dezaktywuje
Konto Uzytkownika oraz anuluje niewykonane ustugi, z zastrzezeniem lit. e i f.

e) Jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na rozpoczecie swiadczenia ustug przed uptywem 14 dni od
Zawarcia umowy, a nastepnie skutecznie odstapit od umowy, Operator moze zadac zaptaty za
sSwiadczenia spetnione do chwili odstapienia, proporcjonalnie do ich zakresu.

f) Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w przypadku: - $wiadczenia
ustug, ktére zostaty w petni zrealizowane za wyrazng zgoda Uzytkownika przed uptywem
terminu do odstgpienia i po uprzednim poinformowaniu go o utracie prawa odstapienia, -
dostarczania tresci cyfrowych nie zapisanych na nosniku materialnym, jezeli ich realizacja
rozpoczeta sie za wyrazna zgoda Uzytkownika oraz po poinformowaniu go o utracie prawa do
odstapienia.

5.18 Zmiany Regulaminu

5.18.1 Prawo do zmiany Regulaminu

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu oraz uruchamiania nowych
wersji ustug swiadczonych za posrednictwem platformy Profilio.

5.18.2 Termin i sposoOb ogtoszenia zmian
Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Operatora, nie krétszym niz

7 dni od dnia ich ogtoszenia w Serwisie. Informacja o zmianach zostanie rowniez udostepniona
w panelu Uzytkownika, a takze przestana droga mailowa na adres przypisany do Konta.

5.18.3 Akceptacja lub odmowa zmian

Przy pierwszym logowaniu po ogtoszeniu zmian, Uzytkownik zostanie poinformowany o
nowym brzmieniu Regulaminu i poproszony o jego akceptacje. Brak akceptacji zmian jest
réwnoznaczny z wypowiedzeniem Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, ze
skutkiem okreslonym w punkcie 5.17 niniejszego Regulaminu.

5.18.4 Zlecenia rozpoczete przed zmiang

Zamowienia, Ogtoszenia i Zlecenia rozpoczete przed dniem wejscia w Zycie zmian s
realizowane na podstawie dotychczasowego Regulaminu, chyba ze strony ustala inacze;j.

5.19 Ptatnosci Online

5.19.1 Dostawca ustug ptatniczych

Ustugi ptatnicze dostepne na platformie Profilio Swiadczone s3 za posrednictwem
zewnetrznych operatoréw pfatnosci, takich jak Stripe, PayPal oraz Revolut. Konkretna
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dostepnosc danego operatora zalezy od jurysdykcji danego Operatora Profilio i moze réznié
sie w zaleznosci od regionu dziatania.

5.19.2 Dostepne formy ptatnosci

W ramach Platnosci Online moga by¢ dostepne m.in. nastepujace metody ptatnosci:
e karty ptatnicze (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro),
e ptatnosci elektroniczne (np. PayPal, Revolut Pay),

e inne metody dostepne u operatora ptatnosci (np. przelewy natychmiastowe, Apple Pay,
Google Pay - jesli wspierane przez Stripe lub innego operatora).

5.19.3 Zwroty i rozliczenia

W przypadku uzasadnionej koniecznosci zwrotu srodkéw, zwrot nastepuje na ten sam srodek
ptatniczy, za pomoca ktérego dokonano transakcji, zgodnie z polityka danego operatora.
Zwroty moga podlegac opoéznieniu wynikajacemu z zasad rozliczeniowych operatora.

5.19.4 Potwierdzenie ptatnosci

Realizacja Zamoéwienia lub aktywacja ustugi ptatnej na Profilio nastepuje po pozytywnej
autoryzacji ptatnosci przez system operatora ptatnosci.

5.19.5 Akceptacja regulaminéw zewnetrznych operatoréw

Korzystajac z Ptatnosci Online, Uzytkownik oswiadcza, Ze zapoznat sie z regulaminami i polityka
prywatnosci danego operatora ptatniczego (Stripe, PayPal, Revolut) oraz akceptujeich
postanowienia.

5.19.6 Ustuga Klarna - kredytowanie Zlecen

a) Uzytkownik moze skorzysta¢ z mozliwosci kredytowania Zlecenia lub roztozenia ptatnosci na
raty za posrednictwem systemu Klarna, jesli ustuga ta jest dostepna w jego kraju.

b) Skorzystanie z tej formy ptatnosci wymaga uprzedniego zaakceptowania warunkow ustugi
Klarna, w tym warunkow kredytowania oraz oceny zdolnosci kredytowej przez operatora.

¢) W przypadku wyboru Klarny jako formy ptatnosci, Srodki trafiaja do Operatora lub
Wykonawcy zgodhnie z zasadami ustalonymi miedzy Profilio a Klarna.

5.19.6 Szczego6towe funkcje Stripe

a) Stripe moze obstugiwac m.in. nastepujace funkcje w ramach Profilio: - jednorazowe
ptatnosci (np. za Zlecenia, produkty, ustugi), - cykliczne ptatnosci/subskrypcje (np.
abonamenty Profilio), - preautoryzacje i op6znione obciazenia, - ptatnosci odroczone (jesli sa
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aktywne, np. przez Klarna lub Affirm), - przekazywanie srodkow (payout) do Marek
Osobistych z uzyciem Stripe Connect,

- tokenizacja ptatnosci i bezpieczne przechowywanie danych kart ptatniczych (zgodnie z PCI
DSS), - wsparcie lokalnych form ptatnosci zaleznie od kraju uzytkownika (np. BLIK w Polsce,
iDEAL w Holandii), - zarzadzanie fakturami i billingiem w przypadku ustug subskrypcyjnych.

b) Uzytkownik korzystajacy z tych ustug wyraza zgode na warunki korzystania ze Stripe,
dostepne pod adresem: https://stripe.com/legal oraz na warunki przetwarzania danych
osobowych: https://stripe.com/privacy.

c) Operator Profilio zastrzega sobie prawo do aktywowania lub dezaktywowania wybranych
ustug Stripe bez uprzedniego powiadomienia, w zaleznosci od warunkéw rynkowych,
bezpieczenstwa transakcji i dostepnosci funkcji w danej jurysdykciji.

] V4

5.20 Postanowienia koncowe rozdziatu realizacja Zamowien
(Zlecen)

5.20.1 Prawo wiasciwe

a) Prawem witasciwym dla Umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna zawartej miedzy
Uzytkownikiem a Operatorem Profilio na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest prawo
polskie, chyba ze umowy zawierane przez za posrednictwem Platformy Profilio stanowia
inaczej.

b) Prawo wtasciwe dla stosunkéw prawnych pomiedzy Zleceniodawca a Marka Osobista,
wynikajacych z realizacji Zamoéwien za posrednictwem platformy Profilio, ustala sie jako prawo
polskie, o ile strony nie postanowiq inaczej w odrebnej umowie.

5.20.2 Jurysdykcja sadowa

Wszelkie spory zwigzane z ustugami sSwiadczonymi przez Operatora Profilio beda rozstrzygane
przez sady powszechne wiasciwe miejscowo dla siedziby danego Operatora, z wyjatkiem
przypadkow przewidzianych przez przepisy o ochronie konsumentéw lub umowy
indywidualne dotyczace wzajemnych swiadczen, ktore sg w tej kwestii nadrzedne nad
postanowieniami Regulaminu.

5.20.3 Wersje jezykowe

W przypadku sporzadzenia Regulaminu w réznych wersjach jezykowych, za wiaZaca uznaje sie:
- wersje polskojezyczna - w przypadku korzystania z platformy Profilio przez Uzytkownikow
posiadajacych miejsce zamieszkania lub siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, -
wersje angielskojezyczna - w przypadku korzystania z platformy w jurysdykcjach
zagranicznych, chyba ze Operator wskaze inaczej w regulaminie lokalnym.
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5.20.4 Niewaznos¢ czesci regulaminu

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niewazne prawomocnym
orzeczeniem sadu, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien. W miejsce
postanowienia hiewaznego zastosowanie znajdzie regulacja jak najbardziej zblizona do celu
gospodarczego i prawnego, jaki pierwotnie przyswiecat stronom.

5.21System referencji i reputacji

5.21.1 Charakter referencjii ocen

a) Pozakonczeniu wspotpracy w ramach zrealizowanego zlecenia w systemie Profilio,
kazda ze Stron ma mozliwo$¢ wystawienia drugiej Stronie referencji wraz z oceng w
skali 1-10.

b) Referencjazawiera:

ocene punktowa,
krétka opinie tekstowa,
date wystawienia,
o toZsamos¢ wystawiajacego (nieanonimowaq).
c¢) Oceny sa publicznie widoczne na wizytéwce marki osobistej.

o O O

5.21.2 Srednia ocen i mechanizm reputagji

a) Sredniaocen wyswietlana na wizytéwce jest wazona $rednia punktowa z wszystkich
otrzymanych ocen, obliczana na podstawie:
o wartosciocen (O:),
o liczby ocen od unikalnych kontrahentéw (W : ),
o wartosci transakgji (V ; - nieujawnianej publicznie).
b) Na tej podstawie system wylicza punktacje reputacji prezentowana jako:
o wartosc punktowa (np. 52.8 pkt),
o graficzny pasek postepu wskazujacy procent wzgledem najlepiej ocenianej
marki osobistej na platformie w danym rankingu.

c) Punkty reputacji nie sq przypisane do konkretnych ocen, a wytacznie prezentowane jako
taczny wskaznik reputacji.

5.21.3 Filtrowanie i przeglad opinii

a) Uzytkownik moze filtrowac widoczne referencje wedtug:
o daty (najnowsze, najstarsze),
o okresu (ostatnie 3 miesigce, 6 miesiecy, 12 miesiecy).
b) System nie ,starzeje” ocen automatycznie, ale umozliwia ich ocene w kontekscie czasu.
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5.21.4 Prywatnos¢ i ochrona danych

a) Kwoty transakgcji, na podstawie ktorych wyliczana jest sita oceny (V ; ), nie sq dostepne
publicznie.

b) System zostatzaprojektowany w sposéb uniemozliwiajacy odczytanie przychodu
uzytkownika na podstawie jego reputacji.

c¢) Opinie sa trwate, ale moga zostac usuniete lub ukryte w wyniku zgtoszeniai
pozytywnej weryfikacji naruszenia zasad platformy.

d) Wszystkie tresci powinny byc rzetelne, uprzejme i zgodne z rzeczywistym
doswiadczeniem.

e) Tresci powinny dotyczy¢ ustugi, zlecenia lub wspétpracy i pomagacinnym
uzytkownikom w ocenie marki.

f)
5.21.5 Zgtaszanie naduzy¢

a) Kazda opinia moze zostac zgtoszona przez dowolnego uzytkownika do moderacji,
jesli:
zawiera tresci naruszajace regulamin,
jest nieprawdziwa,
narusza standardy jezykowe lub etyczne (np. zawiera wulgaryzmy, grozby,
obrazliwe tresci),
o ujawnia dane osobowe lub poufne informacje, takie jak nazwiska, adresy e-
mail, numery telefonéw, kwoty wynagrodzen,
o macharakter promocyjny, spamowy lub stanowi probe manipulacji ocena (np.
poprzez zorganizowane dziatania konkurencji),
zawiera tres$ci dyskryminujace, polityczne, ideologiczne lub religijne,
zostata wystawiona w zamian za korzy$¢ majatkowa lub przystuge,
jest nieoryginalna (np. skopiowana lub napisana przez osoby trzecie).
b) Administrator zastrzega sobie prawo do ukrycia lub usuniecia opinii po dokonaniu
weryfikacji, szczegdlnie gdy zawiera:
o mowe hienawisci, seksistowskie lub obelzywe uwagi,
o wulgaryzmy (takze zamaskowane),
o tresci promujace dziatania niezgodne z prawem,
o spam, linki zewnetrzne, reklamy, symbole polityczne lub ideologiczne.
c¢) Pozgtoszeniu:
o Opiniazostaje tymczasowo oznaczona do weryfikacji.
o Zespot moderacji Profilio przeanalizuje jej tres¢ z wykorzystaniem systemoéw
automatycznych i recznej kontroli.
o Jezeli stwierdzimy naruszenie, opinia zostanie usunieta lub ukryta,aw
uzasadnionych przypadkach moga zosta¢ podjete dalsze dziatania wobec konta
wystawiajacego.
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5.21.6 Odpowiedz na opinie

Marka osobista ma prawo do opublikowania komentarza do kazdej otrzymanej opinii, ktory
bedzie widoczny publicznie obok recenzji.

Rozdziat VI - Ramowa Umowa Wspotpracy
dotyczaca Swiadczenia Ustug na Platformie
Profilio

6.1. Postanowienia Ogolne

6.1.1 Umowa Ramowa jest odrebnym porozumieniem akceptowanym przez Uzytkownika w
momencie zatozenia konta na platformie Profilio lub panelu Uzytkownika. Stanowi ona prawne
podstawy wspoétpracy pomiedzy Operatorem platformy Profilio a Uzytkownikiem (Marka
Osobist3 i/lub Organizacja) w zakresie realizacji zamowien, projektow, zlecen oraz innych form
wspotpracy oferowanych na platformie w zakresie transakcyjnosci.

6.1.2 Umowa Ramowa okresla szczegétowe zasady dotyczace:

e a)Realizacji zlecen, projektow i wspotpracy miedzy Uzytkownikami a Operatorem
oraz pomiedzy samymi Uzytkownikami w ramach platformy Profilio.

e b)Rozszerzonego przenoszenia praw autorskich, udzielania licencji, publikowania
tresci reklamowych oraz wszelkich innych dziatan zwigzanych z korzystaniem z
platformy Profilio.

e ¢) Regulacji rozliczen finansowych, w tym ustalania prowizji, optat abonamentowych,
ptatnosci za ustugi jednorazowe oraz zasad wystawiania faktur i rachunkow.

e d) Wprowadzenia réznych typéw zlecei (np. Zlecenia dedykowane, licencje,
przeniesienie praw autorskich, umowy reklamowe) oraz okreslenia warunkéw ich
realizacji.

o e)Weryfikacji tozsamosci Uzytkownikéw oraz stosowania procedur KYC/AML
zgodnie z obowiagzujacymi przepisami prawa.

o f)Ochrony intereséw Uzytkownikéw i Operatora, w tym rozwiazywania sporow,
zabezpieczania ptatnosci oraz mechanizmoéw weryfikacji jakosci $wiadczonych ustug.

6.1.3 Umowa Ramowa jest uzupetnieniem Regulaminu Profilio i stanowi jego integralng czes¢. W
zakresie realizacji zamowien, projektéw i wspotpracy, zapisy Umowy Ramowej maja
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu, o ile strony wyraznie tego nie zmienigw
indywidualnych zapisach umowy indywidualnej dla Zamoéwienia.
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6.1.4 Umowa Ramowa moze by¢ traktowana jako szablon, na bazie ktérego mozna tworzy¢
umowy dla kazdego rodzaju Zamowienia. Umowy te musza by¢ akceptowane przez wszystkie
Strony. Jesli jedna ze stron nie akceptuje Umowy Ramowej, w takim przypadku wytacznie
Regulamin jest nadrzedny dla transakgji.

6.1.5 Umowa Ramowa umozliwia dostosowanie Regulaminu do wymogéw prawnych
Swiadczenia ustug oraz dostepnych funkcji w zaleznosci od lokalnych przepiséw prawa oraz
specyficznych wymagan dotyczacych danego kraju rezydencji Uzytkownika.

6.1.6 Akceptacja Umowy Ramowej

Rejestrujac konto na Platformie Profilio i akceptujac niniejszy Regulamin, Uzytkownik wyraza
zgode na postanowienia Ramowej Umowy Wspodtpracy w ramach tzw. zgod obligatoryjnych,
stanowiacej zatacznik nr 6 do niniejszego Regulaminu. Zatacznik nr 6 moze by¢ zmieniany przez
Administratora bez koniecznosci potwierdzania przez Uzytkownikéw, a jego aktualna wersja
powinna zosta¢ opublikowana w zaktadce Zasoby na stronie platformy.

6.2. Zawieranie Umow Szczegotowych

6.2.1 Sktadanie Zamoéwien

Klienci sktadaja Zamowienia na ustugi poprzez dedykowane formularze dostepne na Platformie
Profilio, okreslajac wszelkie niezbedne szczegdty dotyczace zakresu prac, terminéw realizacji,
wynagrodzenia oraz innych istotnych warunkéw wspoétpracy. Kazde Zaméwienie stanowi
oferte zawarcia umowy o dzieto lub umowy o $wiadczenie ustug na warunkach okreslonych w
Umowie Ramowe;j.

6.2.2 Akceptacja Zamowien

Wykonawcy akceptuja Zamoéwienia za posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych na
Platformie Profilio. Z chwila akceptacji Zaméwienia, pomiedzy Stronami zostaje zawarta umowa
o dzieto lub umowa o swiadczenie ustug, zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej oraz
szczegotami okreslonymi w Zamoéwieniu. Operator Platformy jest strong nadzorujaca proces,
jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ wykonanej ustugi, jesli strony nie uzgodnity
inaczej w indywidualnych zapisach umowy.

6.2.3 Potwierdzenie Elektroniczne

Platforma Profilio generuje elektroniczne potwierdzenia zawarcia umowy w formie e-mail
wysytanych do Stron, zawierajace m.in.:

a) Tre$¢ Zamowienia,

b) Metadane transakcji, takie jak czas akceptacji, lokalizacje, adres IP i identyfikator urzadzenia,
c) Unikalny numer transakcji przypisany do kazdej umowy zawartej za posrednictwem
Platformy.

6.3. Realizacja Ustug
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6.3.1 Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowiazuje sie do:

a) Nalezytego i terminowego wykonania Zamoéwienia, z zachowaniem nalezytej starannosci
oraz zgodnie z wytycznymi Klienta i postanowieniami Umowy Ramowej.

b) Przestrzegania wszystkich warunkéw okreslonych w Zamoéwieniu oraz Regulaminie Profilio.
¢) Informowania Klienta o postepach w realizacji Zamoéwienia, jesli jest to wymagane zgodnie z
ustaleniami zawartymi w Umowie Ramowe;.

6.3.2 Wspotpraca Klienta

Klient zobowiazany jest do:

a) Dostarczenia wszelkich materiatéw i informacji niezbednych do realizacji Zamoéwienia.
b) Zapewnienia dostepu do danych lub zasoboéw, o ile jest to konieczne do wykonania
Zamowienia.

¢) Terminowego zatwierdzania etapow prac lub przekazywania uwag, jesli zostato to
przewidziane w Zamdwieniu.

6.3.3 Komunikacja

Wszelka komunikacja pomiedzy Wykonawca, Klientem a Operatorem Platformy odbywa sie
wytacznie za posrednictwem narzedzi komunikacyjnych dostepnych na Platformie Profilio.
Wszelkie ustalenia dokonane poza Platforma nie s3 uznawane za wigzace, chyba ze Strony
wyraznie uzgodnia inaczej i potwierdza to w formie pisemnej na Platformie.

6.4. Odbior i Dostarczenie Dzieta

6.4.1 Procedura Odbioru

Zasady odbioru Dzieta okreslone s3 w Umowie Ramowej. Odbior moze nastapic¢:

a) W formie uproszczonej poprzez akceptacje na Platformie Profilio przez Klienta lub
dokonanie ptatnosci za Proforme po wczesniejszym dotaczeniu przez Wykonawce (Marke
Osobista) dowodu wykonania dzieta do chmury danych na platformie.

b) W formie formalnego Protokotu Odbioru, jesli zostato to przewidziane w Zamoéwieniu lub
Umowie Ramowe;j.

c) W formie akceptacji dokumentowej (e-mail z informacja) lub w formie zatwierdzenia za
pomoca stosownego potwierdzenia przez link akceptujacy zamieszczony w korespondencji z
Platforma.

6.4.2 Terminy

Klient zobowiazany jest do odbioru lub zgtoszenia uwag do dostarczonego Dzieta w terminach
okreslonych w Umowie Ramowej oraz w szczego6tach Zamoéwienia. Brak reakgji Klienta w
wyznaczonym terminie moze skutkowaé automatycznym uznaniem Dzieta za odebrane bez
zastrzezen zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

6.4.3 Usuwanie Wad

W przypadku stwierdzenia wad lub usterek, Wykonawca zobowiazany jest do ich
niezwtocznego usuniecia w terminach ustalonych z Klientem. Procedury usuwania wad sa
okreslone w Umowie Ramowej oraz moga byc¢ uscislone w indywidualnym Zamdéwieniu.
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6.5. Wynagrodzenie i Pfatnosci

6.5. Wynagrodzenie i Ptatnosci

6.5.1 Warunki Platnosci

Wynagrodzenie Wykonawcy jest okreslone w Zamoéwieniu oraz podlega w drugiej kolejnosci
postanowieniom Umowy Ramowej dotyczacym zasad ptatnosci, prowizji oraz wystawiania
rachunkow. Uzytkownicy zobowiazani s do przestrzegania zasad ustalonych w cenniku
dostepnym na Platformie Profilio.

6.5.2 Prowizja Platformy

Operator Platformy Profilio pobiera prowizje w wysokosci okreslonej w Cenniku stanowiagcym
zatacznik nr 3 do Regulaminu, ktora jest potracana z wynagrodzenia Wykonawcy. Prowizja ta
stanowi optate serwisowa za posrednictwo, dostep do narzedzi technicznych oraz
infrastruktury umozliwiajacej realizacje transakcji w modelu escrow.

6.5.3 Obowiazki Podatkowe

Wykonawca jest odpowiedzialny za samodzielne rozliczenie naleznych podatkow i sktadek
wynikajacych z otrzymanego wynagrodzenia jesli posiada bezptatne konto uzytkownika,
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. Operator Platformy Profilio nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprawidtowe rozliczenia podatkowe dokonane przez Wykonawce.
Wykonawca moze skorzystac z opcji dostepnych w kontach podstawowych i premium gdzie
Platforma pomaga rozliczy¢ Wykonawce i gwarantuje odpowiedzialnoscia odszkodowawcza
poprawnosc tego rozliczenia, jesli faktury i rachunki byty wystawiane zgodnie z Regulaminem.
Operator oferuje dodatkowa pomoc prawna lub ksiegowa w przypadku probleméw z
rozliczeniami dla kont premium.

6.6. Poufnosc i Ochrona Danych

6.6.1 Obowiazek Zachowania Poufnosci

Strony zobowiazuja sie do zachowania w tajemnicy wszelkich Informacji Poufnych uzyskanych
w zwiazku z realizacja Zamoéwienia, zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej oraz Polityki
Prywatnosci Profilio.

6.6.2 Przetwarzanie Danych Osobowych

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z Polityka Prywatnosci oraz
obowiazujacymi przepisami o ochronie danych osobowych, w tym RODO. Wykonawca
zobowiazany jest do przestrzegania wszelkich wymogow prawnych w tym zakresie. Operator
Zapewnia, Ze wszelkie dane osobowe przetwarzane sa wytacznie w celach okreslonychw
Umowie Ramowej i Regulaminie.

6.7. Odpowiedzialnos¢ i Rozstrzyganie Sporow
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6.7.1 Ograniczenie Odpowiedzialnosci

Odpowiedzialno$é Operatora Platformy jest ograniczona w zakresie okreslonym w Umowie
Ramowej, Regulaminie oraz obowiazujacych przepisach prawa. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Uzytkownikow w zakresie realizacji Zamowien,
chyba ze zostato to wyraznie okreslone w Umowie Ramowej.

6.7.2 Procedura Rozwiazywania Sporéw

Wszelkie spory wynikte z realizacji Umowy Ramowej beda rozstrzygane zgodnie z procedurami
mediacyjnymi i arbitrazowymi okreslonymi w tej Umowie. Strony zobowiazuja sie do podjecia
prob polubownego rozwiazania konfliktu przed skierowaniem sprawy na droge arbitrazu
poprzedzajaca droge sagdowa. Operator moze petnic role mediatora w ramach procedur
wewnetrznych platformy Profilio i pobieraé za to optaty zgodnie z cennikiem. Wszelkie spory w
jakich Strony beda angazowa¢ Operatora na drodze postepowan beda rozliczane ze strona,
ktora inicjowata zaangazowanie proceduralne operatora zgodnie ze stawka godzinowa
zamieszczona w Cenniku.

6.8. Rozwigzanie Umowy Ramowej i Odstapienie od
ZamoOwienia

6.8.1 Prawo do Odstapienia

Warunki odstapienia od Zaméwienia lub rozwigzania Umowy Ramowej s okreslone w Umowie
Ramowej. Odstgpienie moze nastgpi¢ w przypadkach i na warunkach tam przewidzianych, z
uwzglednieniem szczegdlnych przepisdéw dotyczacych ochrony konsumentéw.

6.8.2 Skutki Rozwiazania

Rozwiazanie Umowy Ramowej nie wptywa na waznos¢ i realizacje Zamoéwien bedacych w
trakcie realizacji, chyba ze Strony postanowia inaczej. W przypadku przerwania wspotpracy,
Strony zobowiazujg sie do dokonczenia realizowanych Zamoéwien lub wzajemnego rozliczenia
sie z poniesionych kosztow.

6.9. Zgoda na ograniczong analize danych i arbitraz
spotecznosciowy w razie sporu

System spotecznosciowego rozstrzygania sporéw na Profilio ma na celu budowanie zaufania,
zmniejszanie kosztow formalnych i eliminowanie naduzy¢ w srodowisku GIG economy. Dzieki
ZaangaZowaniu spotecznosci, mechanizmom Al i jawnosci procedur, Profilio promuje
sprawiedliwosé, efektywnoscé i odpowiedzialnosé w relacjach online.

Dla celéw niniejszego paragrafu przez strone sporurozumie sie Uzytkownika bedacego
Zlecajacym lub Wykonawca danego Zamowienia, natomiast reprezentantemjest osoba
formalnie przypisana do Organizacji z uprawnieniami administracyjnymi.

6.9.1 Przetwarzanie danych w przypadku sporu

Uzytkownik, akceptujac Regulamin platformy Profilio, wyraza zgode, ze w przypadku
zZaistnienia sporu:
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a) tresci wiadomosci prywatnych wymienianych w systemie, przestane pliki, zataczniki,
dokumenty oraz dane aktywnosci zwigzane z realizacja zlecenia lub projektu moga zostaé
poddane anonimizacji i analizie na potrzeby rozstrzygniecia sprawy;

b) zanonimizowane dane moga by¢ udostepnione wytacznie uzytkownikom posiadajacym
status cyfrowej aury umozliwiajacej udziat w gtosowaniu arbitrazowym lub petnigcym
funkcje Certyfikowanych Organizacji Zaufania, w celu przeprowadzenia spoteczno$ciowego
arbitrazu, mediacji lub rekomendacji rozstrzygniecia.

6.9.2 Klauzula community resolution waiver

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w odniesieniu do sporéw rozpatrywanych w trybie
arbitrazowym na platformie, obowiazuje domysinie tzw. klauzula community resolution
waiver, oznaczajaca dobrowolne ograniczenie roszczen zwigzanych z naruszeniem poufnosci
wynikajacym z anonimizowanej analizy danych przez spotecznosé arbitrazowa, pod warunkiem
dochowania wymogow bezpieczenstwa i anonimowosci przewidzianych w Regulaminie.

6.9.3 Wytaczenia wynikajace z NDA

W przypadku, gdy strony objete sa dodatkowa umowa o zachowaniu poufnosci (NDA), ktora
wyraznie wyklucza mozliwo$¢ ujawnienia danych, strona wnoszaca spor ma obowiagzek
zadeklarowac ten fakt przed wszczeciem procedury arbitrazowej. W przeciwnym razie
uznaje sie, Ze zgoda na analize i udostepnienie zanonimizowanych danych zostata udzielona
zgodnie z punktami 6.9.1i6.9.2.

6.9.4 Arbitraz Spotecznosciowy i Glosowanie Reputacyjne

a) Tryb arbitrazu spotecznosciowego moze zostaé uruchomiony przez jedna ze stron sporu,
jesli druga strona nie odpowiada, nie akceptuje zakonczonego zlecenia lub pojawia sie
uzasadniony konflikt intereséw.

b) System arbitrazu polega naanonimowym przekazaniu zanonimizowanych materiatéw
(wiadomosci, plikdéw, metadanych) do grupy uzytkownikéw spotecznosci, ktérzy spetniaja
okreslone kryteria reputacyjne lub aury cyfrowe;j.

¢) Gtosowanie odbywa sie w trybie e-votingu i moze by¢ wazone decyzja Operatora Platformy
m.in. przez:

o

Poziom reputacji z ostatnich 12 miesiecy,

o

Liczbe wykonanych zlecen,

o

Specjalizacje uzytkownika (jesli dotyczy typu sporu),

o

d) Wynik gtosowania stanowi decyzje wiekszosciowa (co najmniej 51% waznych gtosow),
chyba ze w danej sprawie wymagany jest wyzszy prog zgodnie z niniejszym Regulaminem i

Minimalny poziom aury ustalony.
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moze zadecydowac o uwolnieniu srodkéw z escrow (akceptacja poprawnego wykonania
zlecenia) lub zwrdcic srodki Zleceniodawcy w przypadku decyzji korzystnej dla Zamawiajacego,

e) Uczestnicy gtosowania moga otrzymac:

o Punkty reputacji,
o Odznaki spotecznego arbitra,

o Punkty do wymiany w programie lojalnosciowym.

f) Wytaczenie z udziatu dotyczy oséb powigzanych z ktérakolwiek strona sporu lub
posiadajacych konflikt interesow.

g) Uzytkownicy moga tez sktadac wnioski o spoteczna ocene jakosci portfolio, projektow
lub referencji, co wptywa naich widocznos$¢ w systemach rekomendacyjnych.

6.9.5 Wytaczenia wynikajace z NDA i alternatywne tryby rozstrzygania sporéw

a) Jezeliktérakolwiek ze stron sporu powiadomi Operatora, Ze zawarta umowe o
zachowaniu poufnosci (NDA), ktéra uniemozliwia udostepnienie danych - rowniez w
formie zanonimizowanej - arbitraz spotecznosciowy nie zostanie przeprowadzony.

b) W takim przypadku spér moze zostac przekazany do:

o Operatora Platformy, ktéry przeprowadza rozstrzygniecie zgodnie z
wewnetrzna procedura i obowiazkiem zachowania poufnosci;

o lub Certyfikowanej Organizacji Zaufania, ktéra zobowiazuje sie do podpisania
dodatkowego NDA lub posiada wtasne zasady ochrony poufnos$ci zatwierdzone
przez Operatora.

c) Uzytkownik, ktéry wnosi spoér, zobowiazany jest do:

o zgtoszenia obowigzywania NDA przed rozpoczeciem procedury arbitrazowej,

o dostarczenia kopii NDA lub opisu jego klauzul wytaczajacych arbitraz, w celu
dokonania oceny przez Operatora.

d) W razie niezgtoszenia faktu obowigzywania NDA we wtasciwym czasie, uznaje sie, Ze
uzytkownik wyraza zgode na zastosowanie standardowego trybu rozstrzygania
zgodhnie z punktami 6.9.1-6.9.3.
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6.9.6 Analiza wstepna przez sztucznj inteligencje

W ramach procedury arbitrazowej platforma Profilio moze zastosowac wspomagajaca
analize sporu przy uzyciu narzedzi sztucznej inteligencji, ktora obejmuje:

a) analize tresci rozmow, plikow i aktywnosci zwiazanych ze sporem,

b) identyfikacje kluczowych punktéw konfliktu,

¢) wygenerowanie rekomendacji, argumentow stron i streszczenia materiatu w czytelnej
formie informacyjnej,

d) wskazanie istotnych fragmentéw komunikacji pomocnych w e-gtosowaniu.

e) Uzytkownik moze ztozy¢ uzasadniony sprzeciw wobec wykorzystania Al w analizie, o
ile uczyni to przed uruchomieniem procedury arbitrazowej. W takim przypadku analiza
zostanie przeprowadzona wytacznie recznie przez Operatora lub Certyfikowana
Organizacje Zaufania i bedzie ptatna zgodnie z Cennikiem dla strony zgtaszajacej.

System Al nie wydaje werdyktu i nie podejmuje zadnych decyzji samodzielnie - stuzy
wytacznie jako narzedzie pomocnicze dla spotecznosci oraz Operatora Platformy. Analiza
wykonywana jest na podstawie uprzednio wyrazonej zgody przez strony, zgodnie z pkt
6.9.1-6.9.3. Wyniki analizy nie maja charakteru wiazacego i petnia funkcje pomocnicza w
rozstrzyganiu sporu.

6.9.7 Gtosowanie spotecznosci w trybie arbitrazowym

W przypadku nierozstrzygnietych sporéw pomiedzy stronami, po przeprowadzeniu
analizy przez sztucznainteligencje, spor moze zostac skierowany do gtosowania
spotecznosciowego. Zasady udziatu i przebiegu gtosowania sa nastepujace:

a) W gtosowaniu moga wzig€ udziat wytacznie Uzytkownicy, ktorzy:
e posiadaja aure cyfrowa na poziomie co najmniej Zéttej Aury lub wyzszej,
e nie maja aktywnych powiazan zawodowych, organizacyjnych ani uméw z

Zadna ze stron sporu (system automatycznie wyklucza powigzanych
uzytkownikow na podstawie historii transakgji),

® hiesgstrona sporu ani nie wystepowali w roli posrednika.
b) Gtosowanie jest:

e anonhimowe, ale wyniki sg archiwizowane i mozliwe do audytu przez
Certyfikowane Organizacje Zaufania,

e wazone zgodhnie z reputacja uzytkownika w ostatnich 12 miesiacach, taczna
liczba zrealizowanych zlecen, a w niektorych kategoriach takze
specjalizacja lub kategoria uzytkownika (np. w przypadku sporéw
graficznych gtosy uzytkownikéw oznaczonych jako graficy moga mie¢
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wieksza wage).

c) Wynik gtosowania stanowi rekomendacje rozstrzygniecia sporu, chyba ze Regulamin
lub Operator Platformy okresliinaczej w przypadkach wymagajacych interwencji
formalnej (np. naruszenie przepisow prawa, NDA, RODO).

d) Uzytkownik przystepujac do gtosowania zobowiazuje sie do zachowania poufnosci co
do swojej decyzjii akceptuje, ze jego gtos moze by¢ uwzgledniony w publicznej
statystyce decyzyjnej, bez ujawnienia tozsamosci.

6.9.8 Mechanizmy bezpieczenstwa w procedurze sporéw

W ramach procedur rozstrzygania sporow na platformie Profilio stosuje sie nastepujace
srodki ochrony danych i bezpieczenstwa systemowego:

a) Wszelkie dane przekazane do analizy (wiadomosci, pliki, dokumenty) sa
automatycznie pseudonimizowane, a dane osobowe i informacje wrazliwe sg
maskowane lub usuwane przez system Al.

b) Dostep do danych przystuguje wytacznie uczestnikom procedury arbitrazowej i
tylko przez ograniczony czas trwania procedury, zgodnie z ustawieniami
platformy. Dane te nie moga by¢ pobierane, kopiowane ani eksportowane poza
srodowisko platformy - dostep mozliwy jest wytacznie w trybie podgladu online.

c) W sprawach, ktérych wartos¢ przekracza prog okreslony w Cenniku (domyslnie
5000 zt brutto), Al moze zarekomendowac udziat Opiekuna Platformy lub
Certyfikowanego Arbitra jako bezstronnego obserwatora przebiegu
postepowania, ale ustuga ta jest odptatna dla obu stron zgodnie z cennikiem.

d) Wszelkie naruszenia zasad bezpieczenstwa, w tym proby obejscia systemu
anonimizacji lub nieuprawnionego dostepu do danych, moga skutkowac sankcjami
zgodnie z Regulaminem i obowiazujacym prawem.

6.9.9 Nagradzanie uczestnikow spotecznos$ciowego arbitrazu

Uzytkownicy, ktérzy biora udziat w procesie rozstrzygania sporéw w ramach
spotecznosciowego arbitrazu na platformie Profilio, moga uzyskac¢ nastepujace formy
wyroéznienia:

a) Punkty reputacji - przyznawane za udziat w gtosowaniu, w szczegdlnosci gdy
ocena uzytkownika byta zbiezna z wynikiem gtosowania lub rekomendacja Al.

b) Odznaki reputacyjne (,,badge®) - np. ,,Arbiter Spotecznosci” za udziat w
minimum 10 postepowaniach lub inne tytuty zwigzane z rola rozjemcy, ktérych
przyznanie regulowac moze dodatkowy zatacznik do regulaminu.
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c) Tokeny lub punkty programu lojalno$ciowego - ktére moga by¢ wymieniane
na dodatkowe korzysci, np. znizki na abonament, dostep do narzedzi premium lub
udziat w programach eksperckich.

Szczegotowe zasady naliczania punktow i wymiany moze okresla¢ dodatkowy zatacznik
do regulaminu w zakresie arbitrazu.

6.9.10 Apelacja od wyniku arbitrazu

W uzasadnionych przypadkach kazda ze stron moze w terminie 5 dni od rozstrzygniecia
spotecznosciowego wniesé wniosek o ponowne rozpatrzenie sporu przez Operatora lub
Certyfikowana Organizacje Zaufania optacaja wznowiony arbitraz zgodnie z Cennikiem. Decyzja
podjeta w procedurze apelacyjnej ma charakter ostateczny i nie podlega dalszemu odwotaniu
w ramach procedur platformy Profilio.

Operator moze odmowi¢ ponownego rozpatrzenia, jesli:

e nie wskazano nowych dowodow,
e nie wykazano btedu proceduralnego,

e wynik zostat zatwierdzony znaczna wiekszoscia (ponad 75%).

6.10 Postanowienia Koncowe

6.10.1 Zmiany Umowy Ramowej

Wszelkie zmiany Umowy Ramowej beda komunikowane Uzytkownikom z odpowiednim
wyprzedzeniem, zgodnie z procedurami okreslonymi w Regulaminie Platformy Profilio.
Aktualizacje Umowy Ramowej beda publikowane na stronie internetowej Profilio oraz
dostepne w panelu uzytkownika.

6.10.2 Pierwszenstwo Postanowien

W przypadku sprzecznosci miedzy postanowieniami Regulaminu a Umowy Ramowej w zakresie
Swiadczenia ustug, pierwszenstwo maja postanowienia Umowy Ramowej. Jednakze, jesli
indywidualne ustalenia dotyczace konkretnego Zaméwienia stanowia inaczej, moga one mieé
pierwszenstwo wiaczajac konkretne zapisy zUmowa Ramowa lub je uzupetniajac.

Rozdziat VIl - System weryfikacji (Cyfrowa Aura)

7. System Weryfikacji (Cyfrowa Aura)

7.1 Cel systemu weryfikacji cyfrowej aury
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7.1.1 Cel weryfikacji tozsamoséci na platformie Profilio

System weryfikacji toZzsamosci oparty o cyfrowa aure zostat stworzony w celu zapewnienia
najwyZszego poziomu bezpieczenstwa, transparentnosci i odpowiedzialnosci spotecznejna
platformie Profilio oraz platformach powiazanych. Weryfikacja danych osobowych
uzytkownikow ma kluczowe znaczenie dla budowania zaufania pomiedzy uzytkownikami,
tworzenia wiarygodnego srodowiska wspotpracy opartego na cyfrowej reputacji oraz
promowania etycznych interakgji.

7.1.2 Wzmochienie zaufania i bezpieczenstwa

Poprzez wprowadzenie systemu weryfikacji opierajacego sie na poziomach cyfrowej aury,
Profilio dazy do zwiekszenia wiarygodnosci uzytkownikéw podtaczonych platform cyfrowych,
co sprzyja bezpiecznym transakcjom spotecznym, wspotpracy biznesowej oraz budowaniu
trwatych relacji. Kazdy z poziomoéw weryfikacji odpowiada réznym uprawnieniomi
ograniczeniom, umozliwiajac uzytkownikom dostep do wiekszej ilosci funkcji w miare
postepow w procesie weryfikacyjnym i podnoszenia poziomu reputacji na platformach. Profilio
chroni uzytkownikéw przed nieuczciwymi praktykami, minimalizujac ryzyko dziatan
niezgodnych z prawem oraz nieetycznych, jednoczesnie podnoszac odpowiedzialnosé za
dziatania w spotecznosci.

7.1.3 Ochrona danych osobowych i zapobieganie oszustwom

System weryfikacji cyfrowej aury zostat zaprojektowany z petnym uwzglednieniem ochrony
danych osobowych uzytkownikéw. Kazdy etap weryfikacji opiera sie na obowiazujacych
przepisach prawa, w tym RODO, zapewniajac, ze przetwarzanie i przechowywanie danych
osobowych odbywa sie w sposob bezpieczny i zgodny z polityka platformy. Profilio wdraza
procesy weryfikacyjne, aby chroni¢ uzytkownikéw przed naduzyciami, kradzieza tozsamosci
oraz nieautoryzowanym dostepem do kont, a takze wykorzystaniem w sposéb niezgodny z
normami narzedzi Al. Dzieki technikom kryptograficznym, uzytkownicy moga zachowac
prywatnos¢ przy jednoczesnym zachowaniu odpowiedzialnosci za swoje dziatania
wizualizowane tym samym poziomem aury cyfrowej w trybie publicznym jak i w trybie
anonimowym.

7.1.4 Réwnowaga miedzy anonimowoscia a odpowiedzialnoscia

System weryfikacji cyfrowej aury pozwala uzytkownikom Profilio na wyboér trybu interakcji od
anonimowosci po wystepowanie w trybie publicznym w celu budowania zaufania, umozliwiajac
ptynne przetaczanie sie miedzy anonimowym a zidentyfikowanym sposobem interakgji z
prawdziwymi i zweryfikowanymi danymi uzytkownika. Wybor ten daje elastycznosé ochrony
prywatnosci, jednoczesnie promujac odpowiedzialnos¢ i zaufanie w spotecznosci cyfrowe;j.
Uzytkownicy moga korzystac z pseudonimoéw, awatarow i alternatywnych tozsamosci, ale
poziom ich cyfrowej aury, reputacji i autorytetu pozostaje widoczny w kazdym trybie taki sam,
co umozliwia ocene ryzyka zwigzanego z interakcjami zanonimowymi uzytkownikami.

7.1.5 Anonimowos$¢ jako narzedzie wolnosci stowa
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System weryfikacji cyfrowej aury wspiera wolnosc¢ stowa, umozliwiajac uzytkownikom
anonimowe wyrazanie opinii na platformie Profilio uzywajac pseudoniméw i awatarow.
Cyfrowa aura pozwala na zachowanie odpowiedzialnosci w dyskusjach, jednoczesnie
minimalizujac ryzyko mowy nienawisci, trollingu oraz dezinformacji, ktore jest oceniane nie
przez filtry, boty czy agentow tresci, ale przez sama spotecznosé. Kazda publiczna wypowiedz
jest przypisywana do klucza publicznego uzytkownika i okresowo zapisywana w sposéb
niezmienny z uzyciem technologii blockchain. Umozliwia to historyczne zweryfikowanie
pogladow i tresci w celu oceny przez kazda jednostke indywidualnie wiarygodnosci danego
uzytkownika bez wzgledu na to czy wystepuje anonimowo czy w trybie jawnym i publicznym.
Anonimowos¢, ktdra gwarantuje Administrator moze by¢ ograniczana w celu zapobiegania
naduzyciom, w przypadkach opisanych w Regulaminie, ale uzytkownicy maja mozliwos¢
bezpiecznego i odpowiedzialnego uczestnictwa w interakcjach, przy zachowaniu prywatnosci.

7.1.6 Wizualizacja tozsamosci i poziomu zaufania

Cyfrowa aura umozliwia intuicyjne ocenianie poziomu zaufania i weryfikacji tozsamosci
uzytkownikéw. Wykorzystujac kolory i figury geometryczne do wizualizacji poziomu
weryfikacji. Uzytkownicy Profilio i powiazanych platform moga szybko zidentyfikowad, na jakim
poziomie autoryzacji znajduje sie dany uzytkownik nawet jesli nie rozrdzniaja kolorow za
pomocy wpisanych w kolorowe okregi figur geometrycznych. Chociaz cyfrowa aura
odzwierciedla stopien weryfikacji uzytkownikéw na platformie Profilio, reputacjai autorytet sa
budowane na podstawie referencji udzielanych przez innych uzytkownikéw po zrealizowanych
zleceniach lub w procesie osiggania celéw w toku gamifikacji lub uczestnictwa w rozwoju
osobistym z wykorzystaniem kursow e-learningu, narzedzi trenerskich, mentoringu i
coachingu. Referencje sa wizualizowane przez pie¢ z6ttych gwiazd wraz z krotkim
uzasadnieniem oceny mozliwe dla kazdej interakcji, ktoére wyrazaja Srednia wazona oceny
reputacji (autorytetu) danego uzytkownika. Pozytywne wyniki szkolen i kursow sa
wizualizowane certyfikatami na publicznej wizytéwce marki osobiste;j.

7.1.7 Dynamiczna adaptacja danych osobowych

Profilio umozliwia rowniez ukrywanie pojedynczych danych na wizytéwkach publicznych. Ta
elastyczno$¢ umozliwia dostosowanie publicznej interakcji do oczekiwanego kontekstu, bez
utraty poziomu zaufania czy integralnosci konta. Dzieki temu uzytkownicy moga ujawniac na
wizytoéwce publicznej wytacznie te dane, ktére chca w danym momencie pokazad.

7.1.8 Cyfrowy autorytet - transparentnos$é¢, reputacja i odpowiedzialno$é

Potaczony system weryfikacji danych na Profilio, czyli aury cyfrowe wraz z systemem referencji
wyrazonym punktami reputacji oraz systemem certyfikacji i weryfikacji wiedzy, w tym
umiejetnosci miekkich i twardych tworzy na platformach system cyfrowego autorytetu. System
ten promuje odpowiedzialne i transparentne zachowanie, minimalizujac ryzyko naduzyci
wspierajac bezpieczne srodowisko wspoétpracy.

7.1.9 Progresywna weryfikacja tozsamosci

Cyfrowa aura w Profilio jest oparta na progresywnej weryfikacji, ktora pozwala uzytkownikom
stopniowo zwiekszaé poziom zaufania i uprawnien. Kazda poddana weryfikacji dana osobowa
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sktadajaca sie na tozsamos$¢ uzytkownika jest weryfikowana za pomoca dokumentéw
tozsamosci wiasciwych prawnie dla danej rezydencji uzytkownika. Niektore dane sa
weryfikowane w publicznych bazach rzadowych lub z wykorzystaniem dopuszczonych prawnie
narzedzi cyfrowym w sposob zautomatyzowany. W wyniku pozytywnej weryfikacji do klucza
publicznego uzytkownika sa dopisywane metadane zweryfikowanych danych osobowych wraz
ze znacznikiem czasu. Dzieki temu mozliwe jest weryfikowanie danych uzytkownika przez
réznych interesariuszy bez koniecznosci ich poznania na podstawie zapisanych informacji w
blockchain o prawdziwosci po zweryfikowaniu przez Profilio lub braku potwierdzonych
informacji o pozytywnej weryfikacji konkretnej pojedynczej danej tozsamosci.

7.1.10 Auto-regulacja spotecznosci i eliminacja centralnej cenzury

System cyfrowej aury wspiera mechanizmy auto-regulacji spotecznosci Profilio. Uzytkownicy
maja mozliwos¢ oceniania dziatan innych cztonkéw platformy, co wptywa naich reputacjei
autorytet. To rozwiazanie promuje pozadane zachowania, celem uzyskania pozytywnych
referencji i ocen w postaci najwyzszej ilosci gwiazdek eliminujac potrzebe centralnej cenzury i
wzmacniajac wptyw spotecznosci na moderowanie tresci i interakgji.

7.1.11 Zarzadzanie ryzykiem i wiarygodnoscia

Cyfrowa aura pomaga w zarzadzaniu ryzykiem poprzez dostarczanie uzytkownikom narzedzi
do oceny wiarygodnosci innych cztonkéw platformy. Dzieki wizualnym wskaznikom zaufania,
uzytkownicy moga unikaé potencjalnie ryzykownych interakcji z osobami o niskim poziomie
aury (jako niepewnych i niesprawdzonych) lub niskim autorytecie, co minimalizuje mozliwosé
naduzy¢ i wspiera bezpieczne korzystanie z platformy.

7.1.12 Wsparcie systemu mentoringu i wspotpracy z awatarami Al

Cyfrowa aura wspiera system mentoringu i wzajemnej pomocy na platformie Profilio z
wykorzystaniem awataréw Al. Awatary sa oznaczone specjalnym dziesigtym poziomem aury
cyfrowej koloru biatego z wieloramienna gwiazda. ROwniez uzytkownicy o wysokich poziomach
aury i reputacji moga petnié role mentorow, dzielac sie swoja wiedza i doswiadczeniem z innymi
cztonkami spotecznosci. Ten system promuje wspotprace i tworzenie wartosciowych relacji
osobistych i zawodowych na platformach.

7.1.13 Blockchain jako zabezpieczenie tozsamosci

System weryfikacji cyfrowej aury jest projektowany docelowo w oparciu o technologie
blockchain, co zapewni petna transparentnosé, integralno$é i niezmiennosé danych
uzytkownikéw w tym generowanych tresci publicznych. Kazda interakcja, proces weryfikacji
oraz wszelkie zmiany w danych uzytkownikéw beda rejestrowane na blockchainie za pomoca
technologii hashowania. Dzieki temu Profilio i inne platformy powiazane moga zminimalizowa¢
ryzyko manipulacji, zwieksza¢ bezpieczenstwo, oraz zapewniac¢ wiarygodnos¢ dziatan i
transakgcji uzytkownikow na platformach, tworzac trwaty i bezpieczny zapis dziatan.

7.2 Poziomy aury cyfrowej sfery identyfikacji
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Podstawowe kolory aury sa utozone zgodnie z pryzmatem swiatfa i uzupetnione innymi
kolorami, ktére wymagaja posiadania okreslonego poziomu reputacji:

- Poziom O - Brak Aury
- Poziom1-Czarna Aura - czarny okrag z wpisanym mniejszym biatym okregiem czarnym
w srodku.

- Poziom 2 - Czerwona Aura - czerwony okrag z wpisanym biatym trojkatem
réwnobocznym wypetnionym kolorem czerwonym aury.

- Poziom 3 - Pomaranczowa Aura - pomaranczowy okrag z wpisanym biatym kwadratem
wypetnionym w srodku kolorem aury pomaranczowej.

- Poziom 4 - Z6tta Aura - z6tty okrag z wpisanym biatym pieciokatem réwnobocznym w
srodku wypetnionym kolorem aury zoétte;j.
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- Poziom 5 - Zielona Aura - zielony okrag z wpisana biata piecioramienna réwnoboczna
gwiazda w srodku wypetnionym kolorem aury odpowiednio mniejsza taka sama
gwiazda.

- Poziom 5 - Zielona Aura - zielony okrag z wpisana biata piecioramienna réwnoboczna
gwiazda w srodku wypetnionym kolorem aury odpowiednio mniejsza taka sama
gwiazda.

S

- Poziom 6 - Niebieska Aura - niebieski okrag z wpisanym znakiem kropli wody w srodku
wypetnionym kolorem aury niebieskiej.

- Poziom7 - Indygo Aura - okrag w kolorze indygo z wpisanym biatym symbolem
strzatem symbolizujacym cztery kierunki w srodku wypetnionym kolorem indygo.
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- Poziom 8 - Turkusowa Aura - turkusowy okrag z wpisanym biatym symbolem matpki e-
mailowe;j.

- Poziom 9 - Purpurowa Aura - purpurowy okrag z wpisanym biatym symbolem
klepsydry w srodku wypetnionym kolorem turkusowej aury.

- Poziom 10 - Biata Aura - biaty okrag z wpisanym czarnym znakiem dziewiecioramiennej
gwiazdy.

7.3 Zatacznik nr 5 - Opis Aur Cyfrowych

7.3.1Szczegobtowy opis Aur Cyfrowych, ich symboliki, kryteridow, uprawnien i ograniczen
dostepnych na platformie Profilio znajduje sie w Zataczniku nr 5 do Regulaminu.

7.3.2 Zatacznik nr 5 moze by¢ zmieniany przez Administratora bez koniecznosci jego
zatwierdzania przez Uzytkownikéw. Aktualizacja zatacznika odbywa sie poprzez jego
publikacje w aktualnej wersji Regulaminu na stronie internetowej Profilio.

7.3.3 Uzytkownicy maja obowiazek zapoznawania sie z biezacymi tresciami Zatacznika nr 5.

7.3.4 Zatacznik nr 5 obejmuje szczegotowe informacje dotyczace wszystkich poziomow Aur
Cyfrowych dostepnych na platformie Profilio. Znajduja sie w nim nastepujace sekcje:

e Ogoblny opis Aur Cyfrowych: Wprowadzenie do koncepcji Aur Cyfrowych, ich
Znaczenia na platformie oraz struktury postepu weryfikacji i uprawnien.

o Symbolika Aur: Opis symboli przypisanych do kazdej aury wraz zich znaczeniemii
interpretacja.
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e Kryteria otrzymywania poszczegolnych Aur: Doktadne wymagania, jakie uzytkownik
musi spetnié, aby uzyska¢ dany poziom aury.

o Uprawnienia przypisane do kazdej Aury: Lista dostepnych funkcji, mozliwosci oraz
przywilejow wynikajacych z posiadania okreslonego poziomu aury.

e Ograniczenia przypisane do kazdej Aury: Wykaz funkcjii mozliwosci, ktére sa
niedostepne dla uzytkownikéw na danym poziomie aury.

7.4 Kryteria i proces weryfikacji
7.4.1 Podstawowe kroki weryfikacji

Kazdy Uzytkownik platformy Profilio jest zobowiazany do przejscia procesu weryfikacji dla
ustug i dostepu do funkcjonalnosci, ktore wymagaja kryteriow weryfikacji na okreslonym
poziomie lub jesli Zamawiajacy zazyczy sobie takiej weryfikacji w procesie realizacji transakgji
np. przed optaceniem faktury Proforma akceptujacej Zamowienie. Proces weryfikacji moze
obejmowa¢ nastepujace kroki:

e Weryfikacja dokumentéw tozsamosci
o Uzytkownik moze dostarczy¢ skan lub zdjecie waznego dokumentu tozsamosci
(dowéd osobisty, paszport, prawo jazdy). Dokument moze by¢ przekreslony z
adnotacja do uzycia tylko w celach weryfikacyjnych na platformie Profilio.
o W niektérych przypadkach wymagane beda takze dokumenty potwierdzajace
adres zamieszkania (np. rachunek za media, wyciag bankowy z adresem,
potwierdzenie zameldowania).

e Weryfikacja zdjeciem/wideo

o W przypadku wyzszych pozioméw weryfiakcji wymagane jest dodatkowe
potwierdzenie toZsamosci poprzez:

B Selfie zdokumentem tozsamosci lub

B Nagranie wideo weryfikacyjne, co zapewnia dodatkowa warstwe
bezpieczenstwa.

e Weryfikacja numeru telefonu

o Kazdy Uzytkownik, ktory aplikuje o wyzszy poziom Aury, musi zweryfikowa¢é
swoéj numer telefonu za pomoca jednorazowego kodu SMS wystanego na
podany numer.
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e Weryfikacja rachunku bankowego i dokumentéw finansowych

o Dla Aurumozliwiajacych dostep do zaawansowanych ustug finansowych (np.
Niebieska Aura) konieczne jest:

B Zweryfikowanie rachunku bankowego,

B Dostarczenie dodatkowych dokumentéw finansowych zgodnie z
procedurami KYC (Know Your Customer) i AML (Anti-Money
Laundering).

7.4.2 Procedura zmiany poziomu Aury

Uzytkownicy moga zmienia¢ poziom swojej Aury, przechodzac przez odpowiednie etapy
weryfikacji zgodnie z wymaganiami dla wybranego poziomu. Procedura zmiany poziomu
przebiega w nastepujacy sposob:

e Inicjowanie zmiany poziomu
o Uzytkownik, ktory chce zmieni¢ poziom swojej Aury, musi wybra¢ docelowy
poziom w zaktadce ,,Weryfikacja Tozsamosci” i spetni¢ wszystkie wymaganiadla

tego poziomu.

o Zmiana poziomu moze wymagac¢ uzupetnienia danych w profilu, dostarczenia
nowych dokumentéw oraz przejscia dodatkowej weryfikacji.

e Automatyzacja procesu
o W wiekszosci przypadkow proces zmiany poziomu Aury odbywa sie
automatycznie po dostarczeniu odpowiednich dokumentéw i spetnieniu

wymagan.

o Algorytmy automatycznie przeprowadzajq weryfikacje, a standardowy czas
oczekiwania wynosi do 48 godzin.

o W przypadku niejasnosci lub potrzeby dodatkowej analizy proces moze by¢
wydtuzony i wymagac recznej weryfikacji przez uprawnione osoby.

¢ Powiadomienie uzytkownika

o Uzytkownik zostanie poinformowany o zakonczeniu procesu weryfikacji
poprzez powiadomienie na platformie oraz wiadomos¢ e-mail.

o Pozakonczonejweryfikacji odpowiedni poziom Aury zostanie przypisany
automatycznie.
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e Odwotania od decyzji

o W przypadku odmowy przyznania wyzszego poziomu Aury Uzytkownik ma
prawo odwotaé sie od decyzji.

o Odwotanie musi by¢ ztozone w ciaggu 7 dni od otrzymania powiadomienia i
obejmowa¢é dostarczenie poprawionych dokumentéw lub dodatkowych
wyjasnien.

7.5 Skutki awansu lub degradacji Aury

Zmiana poziomu Aury, czy to w wyniku awansu, czy degradacji, bezposrednio wptywa na zakres
dostepnych funkcji na platformie Profilio:

e Awans na wyzszy poziom Aury

o Uzytkownik, ktory uzyska wyzszy poziom Aury, natychmiast otrzymuje dostep
do dodatkowych funkcji, w tym np.:

B Dostep do zaawansowanych funkgcji: Mozliwos$é korzystania z narzedzi
finansowych, transakcji, programu afiliacyjnego, zarzadzania aktywami
cyfrowymi oraz petnej integracji z zewnetrznymi ustugami ptatniczymi.

B Wieksza widocznos¢ w wynikach wyszukiwania: Uzytkownicy z wyzsza
Aurj s3 bardziej widoczni w wynikach wyszukiwania, co zwieksza ich
szanse ha zdobywanie zleceni klientow.

B Uczestnictwo w strategicznych funkcjach: Uzytkownicy z wyzszymi
Aurami, np. Turkusowa Aura, moga braé udziat w strategicznych
decyzjach dotyczacych rozwoju platformy, poprzez system e-votingu.

e Degradacjado nizszego poziomu Aury

o Uzytkownicy, ktorzy nie spetniag wymagan swojego aktualnego poziomu, moga
zosta¢ zdegradowani do nizszego poziomu Aury, co wiaze sie z:

B Utrata dostepu do zaawansowanych funkcji: Uzytkownik traci dostep
do funkgji takich jak program afiliacyjny, e-voting, narzedzia ptatniczei
zarzadzanie kryptowalutami.

B Ograniczenia w interakcjach spotecznych: Degradacja moze
skutkowac ograniczeniem mozliwosci korzystania z narzedzi
spotecznych, takich jak system referencji czy oceny innych
uzytkownikow.




pr fi I iO luww.profilio.link °

Link Your Better Future

B Zmniejszenie widocznosci: Degradacja wptywa na pozycjonowanie
uzytkownika w wynikach wyszukiwania, co moze negatywnie wptynaé na
jego widocznos¢ i zdolnos¢ do zdobywania nowych kontaktéw
zawodowych.

7.6 Monitorowanie poziomow Aury
¢ Regularna kontrola statusu weryfikacji
o Operator platformy Profilio zastrzega sobie prawo do regularnego
monitorowania statusu weryfikacji uzytkownikéw na wszystkich poziomach
Aury.
o Celem tej kontroli jest zapewnienie, ze wszelkie dane dostarczone przez
uzytkownikow, takie jak dokumenty tozsamosci, dane kontaktowe iinne
informacje wymagane do utrzymania okreslonego poziomu Aury, sa zgodne z
Regulaminem platformy i obowiazujacymi przepisami prawa.
e Czestotliwos$¢ monitorowania
o Weryfikacja pozioméw Aury odbywa sie okresowo.
o Szczegdlna uwaga jest zwracana ha wyzsze poziomy Aury (Pomarainczowa,
Zielona, Niebieska, Turkusowa, Purpurowa), gdzie wymagana jest wieksza
odpowiedzialnos¢ i zaangazowanie uzytkownikow.

e Audyt

o Operator zastrzega sobie prawo do przeprowadzania dodatkowych audytow w
nastepujacych przypadkach:

B Podejrzenia o nieprawidtowosci w dostarczonych dokumentach;
B Naruszenia Regulaminu;

B Losowe kontrole w ramach prewencyjnego monitorowania jakosci
danych.

e Skutki niezgodnosci
o W przypadku wykrycia nieprawidtowosci lub braku aktualnych dokumentéw,

uzytkownikowi moze zostaé zawieszona mozliwos¢ korzystania z funkgcji
przypisanych do danej Aury.

o Dostep zostaje przywrécony po uzupetnieniu brakujacych informagji i
pozytywnej weryfikacji przez Operatora.
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Rozdziat VIIl - Program Afiliacyjny

8.1Zasady dziatania programu afiliacyjnego

8.1.1Kazdy Uzytkownik platformy Profilio, po zatozeniu konta, automatycznie otrzymuje
unikalny link referencyjny z osmioznakowym kodem polecajacym oraz kod QR. Oba te
elementy s3 umieszczone na jego Wizytowce Publicznej i publicznie dostepne po jej
opublikowaniu.

8.1.2 Uzytkownicy moga wykorzystywac te narzedzia w celu polecania platformy innym
osobom. Kazde polecenie jest rejestrowane automatycznie po skorzystaniu z unikalnego linku
referencyjnego, kodu QR lub kodu polecajacego.

8.2 Polecenie w pierwszej linii

8.2.1Uzytkownicy, ktorzy zarejestruja sie na platformie Profilio przy uzyciu linku
referencyjnego, kodu QR lub kodu polecajacego, zostajq przypisani do konta Uzytkownika,
ktory dokonat polecenia (tzw. polecajacego).

8.2.2 W przypadku, gdy polecony Uzytkownik rozpocznie optacanie subskrypcji, polecajacy
otrzymuje prowizje w wysokosci 15% od kazdej optaconej subskrypcji przez poleconego w
pierwszej linii.

8.3 Polecenie w drugiej linii

8.3.1Jesli polecony Uzytkownik z pierwszej linii sam dokona polecenia kolejnej osoby, nowy
Uzytkownik zostaje przypisany do pierwotnego polecajacego w ramach drugiej linii polecen.

8.3.2 W takim przypadku pierwotny polecajacy otrzymuje dodatkowa prowizje w wysokosci
6% od kazdej optaconej subskrypcji Uzytkownika z drugiej linii.

8.4 Wymogi dotyczace polecenia
8.4.1 Aby polecenie zostato uznane, nowy Uzytkownik musi:

e Zarejestrowac sie na platformie Profilio poprzez wpisanie kodu referencyjnego
podczas rejestracji, skorzystanie z linku referencyjnego lub zeskanowanie kodu QR
polecajacego.

e Pomyslnie zakonczy¢ proces rejestracji, tworzac aktywne konto na Profilio.

8.4.2 Polecenie nie moze zostac¢ przypisane po zakonczeniu procesu rejestracji. Proby
pozniejszego przypisania polecenia nie beda uwzgledniane.
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8.5 Warunki uczestnictwa w programie afiliacyjnym

8.5.1Udziat w programie afiliacyjnym jest mozliwy wytacznie dla Uzytkownikéw posiadajacych
aktywny plan testowy, podstawowy lub premium.

8.5.2 Uzytkownicy korzystajacy z Konta Bezptatnego nie maja prawa do wyptacania prowizji
w programie afiliacyjnym ani do uzyskiwania prowizji za polecenia.

8.5.3 Jesli Uzytkownik korzystajacy z Konta Bezptatnego chce wyptaci¢ prowizje zgromadzone
w czasie, gdy konto byto w trybie bezptatnym, musi uregulowaé naleznosci za subskrypcje za
ten okres.

8.6 Warunki otrzymania prowizji

8.6.1Prowizja jest naliczana na konto polecajacego w momencie, gdy polecony Uzytkownik
optaci swojqa subskrypcje.

8.6.2 Prowizja jest naliczana co miesiac, przez caty okres trwania ptatnej subskrypcji
poleconego Uzytkownika, na podstawie rzeczywiscie optaconych faktur.

8.6.3 Wyptaty prowizji s3 dokonywane zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie, Cenniku oraz aktualnych zasadach ptatnosci na platformie Profilio.

8.6.4 Wyptaty sa wykonywane na podstawie rachunku za ustugi marketingowego narzecz
platformy Profiio, ktére wystawia Marka Osobista Operatorowi platformy.

8.7 Ograniczenia programu afiliacyjnego

8.7.1Polecenia nie moga by¢ dokonywane w sposob naruszajacy zasady etyki, Regulaminu
platformy Profilio ani obowiazujacych przepiséw prawa.

8.7.2 Zabronione sa w szczegdlnosci hastepujace dziatania:

e Spamowanie: Rozsytanie masowych, niechcianych wiadomosci zawierajacych linki
referencyjne.

o Falszywe rejestracje: Tworzenie fikcyjnych kont wytacznie w celu uzyskania prowizji.

e Oszukiwanie algorytméw: Podejmowanie prob manipulacji systemem afiliacyjnymw
celu uzyskania nienaleznych prowizji.

e Dziatania sprzeczne z Regulaminem: Kazde inne dziatanie naruszajace postanowienia
Regulaminu lub dziatajace na szkode platformy Profilio.

8.7.3 Operator zastrzega sobie prawo do:

e Wstrzymania wyptat prowizji,
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e Usuniecia kont Uzytkownikéw naruszajacych zasady programu afiliacyjnego,

e Podjecia dziatan prawnych w przypadku powaznego naruszenia zasad.
8.8 Dodatkowa prowizja z zakonczonych zlecen

8.8.1Prowizja platformy za zrealizowane zlecenia

Platforma Profilio pobiera prowizje w wysokosci 5% od wartosci kazdego zakonczonego
pozytywnie zlecenia (o ile Cennik nie stanowi inaczej). Prowizja ta stanowi wynagrodzenie za
posrednictwo oraz udostepnienie infrastruktury technicznej do realizacji transakcji.

8.8.2 Success fee dla polecajacego z optaty serwisowej (prowizji)

Z 5% prowizji platformy od transakcji miedzy marka osobista a jej klientami, 10% tej kwoty
(czyli 0,5% warto$ci Zamowienia) wyptacane jest w formie success fee uzytkownikowi, ktory
polecit Marke Osobista lub Zleceniodawce zaangazowanego w zakonczone pozytywnie
zlecenie.

e Success fee jest naliczane za kazde Zlecenie zakonczone sukcesem w ramach programu
afiliacyjnego.

e Success fee jest naliczane z realnie zaptaconych na konto operatora optat serwisowych
uwzgledniajacych réwniez rabaty i znizki.

8.8.3 Warunki uzyskania success fee
Success fee jest naliczane, gdy spetnione zostana nastepujace warunki:

e Realizacja Zlecenia: Polecony uzytkownik (Marka Osobista lub Zleceniodawca)
zrealizuje zlecenie na platformie Profilio. Zlecenie musi zosta¢ zaakceptowane przez
wszystkie strony transakcji i optacone.

e Pozytywne zakonczenie: Zlecenie zostanie zakonczone pozytywnie i zaakceptowane
przez obie strony.

o Aktywny ptatny plan subskrypcyjny: Polecony uzytkownik posiada aktywny ptatny
plan subskrypcyjny w momencie realizacji zlecenia.

8.8.4 Wyptata success fee

e Success fee jest naliczane i wyptacane do portfela Uzytkownika polecajacego i moze
zostaé wyptacone po osiagnieciu okreslonej puli srodkéw zgodnie z Cennikiem Profilio.

e Srodki wyptacone na porfel moga postuzyé¢ do obnizenia optat serwisowych np.
zwiazanych z wystawianiem faktur i rachunkow.

8.8.5 Transparentno$¢ prowizji

Kwota success fee oraz wszystkie naliczone prowizje za kazde zakonczone pozytywnie zlecenie
beda widoczne w panelu uzytkownika w sekgji ,,Program Afiliacyjny” lub Portfel.
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8.8.6 Uzytkownik ma dostep do petnej historii naliczonych prowizji oraz success fee w ramach
programu afiliacyjnego, w tym szczegotowych danych dotyczacych:

e Data naliczenia prowizji,
e Kwota prowizji,
e Nazwa poleconego uzytkownika lub projektu,
e Status wyptaty.
8.7 Zasady marketingu i promocji w ramach programu afiliacyjnego

8.7.1 Zasady promowania Profilio

8.7.1.1 Afilianci uczestniczacy w programie afiliacyjnym muszq przestrzegac zasad promowania
platformy Profilio zgodnych z niniejszym Regulaminem oraz obowiazujacymi przepisami prawa.

8.7.1.2 Wszelkie dziatania marketingowe i promocyjne musza by¢:

o Uczciwe,
e Rzetelne,

e Zgodne z dobrymi praktykami w zakresie marketingu internetowego.

8.7.2 Zakaz wykorzystywania nieuczciwych praktyk
8.7.2.1 Zabrania sie stosowania nieuczciwych technik promocyjnych, w tym miedzy innymi:

e Dziatan spamerskich: Rozsytanie niechcianych wiadomosci zawierajacych linki
afiliacyjne.

e Fatszywych rejestracji: Tworzenie fikcyjnych kont w celu uzyskania prowiz;ji.

e Manipulacji informacjami: Podawanie nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad
informacji o platformie Profilio.

e Wprowadzania w btad: Stosowanie technik dezinformacyjnych majacych na celu
sktonienie uzytkownikoéw do rejestracji.

8.7.2.2 Dziatania naruszajace powyzisze zasady beda skutkowa¢:

e Wykluczeniem z programu afiliacyjnego,




pr fi I iO &rww.profilio.link °

Link Your Better Future
e Zablokowaniem konta na platformie Profilio,

e Potencjalnym dochodzeniem roszczeih prawnych przez Operatora.

8.7.3 Zakaz dziatan szkodliwych dla reputacji Profilio

8.7.3.1Wszelkie dziatania promocyjne, ktére moga zaszkodzi¢ reputacji Profilio, sa surowo
zabronione.

8.7.3.2 Afilianci musza dziata¢ w sposob etyczny i odpowiedzialny, dbajac o dobre imie
platformy Profilio.

8.7.3.3 Zabrania sie podejmowania dziatan, ktére moga zosta¢ uznane za:

o Naruszenie zasad uczciwej konkurencji,
e Narazenie Profilio na straty wizerunkowe,

e Wykorzystywanie materiatdw promocyjnych w sposdb mogacy zaszkodzi¢ marce
Profilio.

8.7.4 Zgodnos¢ z regulacjami prawnymi

8.7.4.1 Afilianci sa zobowiazani do przestrzegania wszystkich obowiazujacych przepisow
prawnych zwigzanych z promocja i marketingiem internetowym.

8.7.4.2 W szczegdlnosci dotyczy to:

e Regulacji dotyczacych ochrony danych osobowych (w tym RODO),
e Prawareklamowego,
e Prawakonsumentow,

e Lokalnych przepiséw obowiazujacych w kraju, w ktérym afiliant prowadzi dziatania
marketingowe.

8.7.4.3 Promowanie Profilio musi by¢ zgodne z obowiazujacymi przepisami w danym kraju i
respektowac zasady dobrych obyczajow.

8.7.5 Transparentnos$¢ dziatan marketingowych
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8.7.5.1 Wszelkie materiaty promocyjne oraz komunikacja afiliantéw z potencjalnymi
uzytkownikami Profilio musza by¢:

e Transparentne,
e Klarowne,

e Prawdziwe.

8.7.5.2 Afilianci powinni jasno informowac o swoim zwiazku z platforma Profilio oraz o
mozliwych korzysciach, jakie moga uzyska¢ w ramach programu afiliacyjnego.

8.7.5.3 Zakazuje sie:

e Sktadania fatszywych obietnic,
e Uzywania nieprawdziwych twierdzen dotyczacych funkcjonalnosci Profilio,

e Stosowania nieuczciwych praktyk majacych na celu przyciagniecie uzytkownikéw.

8.8.1 Etyczne standardy marketingowe

8.8.1.1 Afilianci musza przestrzegac wysokich standardéw etycznych w swoich dziataniach
marketingowych.

8.8.1.2 Zabronione jest promowanie Profilio w sposdb:
e Agresywny,
e Nieuczciwy,
e Wprowadzajacy w btad,

e Niezgodny z dobrymi obyczajami.

8.8.1.3 Operator zastrzega sobie prawo do:

e Oceny dziatan afiliantow,

e Zablokowania konta uzytkownika naruszajacego etyczne zasady programu
afiliacyjnego,

e Podjecia dziatan prawnych w przypadku stwierdzenia razacych naruszen.

8.9 Sledzenie polece i transakgji
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8.9.1 Narzedzia monitorujace program afiliacyjny

8.9.1.1 Platforma Profilio udostepnia afiliantom bezptatne, dedykowane narzedzia
umozliwiajace petne sledzenie i monitorowanie wynikéw w ramach programu afiliacyjnego.
Narzedzia te obejmuija:

e Statystyki polecen w pierwszej i drugiej linii: Afilianci moga na biezaco monitorowa¢
liczbe poleconych uzytkownikéw zaréwno w pierwszej, jak i drugiej linii, wraz z
wykresami ukazujacymi zmiany w czasie.

e Historia wptywow: Panel afiliacyjny zawiera tabele przedstawiajaca szczegétowa
historie wptywow z prowizji zardwno abonamentowych, jak i od zakonczonych
pozytywnie zlecen. Uzytkownicy moga $ledzié¢ kwoty naliczonych prowizji oraz daty
poszczegoblnych transakgji.

o Dane kontaktowe poleconych: Afilianci maja dostep do szczegétowych danych
kontaktowych poleconych uzytkownikow, takich jak imie, nazwisko, adres e-mail oraz
inne dane niezbedne do prowadzenia dziatan marketingowych, zgodnie z regulaminem
i obowiazujacymi przepisami prawa.

8.9.2 Narzedzia komunikacyjne

8.9.2.1 Afilianci moga korzystac z narzedzi umozliwiajacych wysytanie zaproszen do programu
Profilio potencjalnym uzytkownikom.

8.9.2.2 Platforma wspiera nastepujace metody komunikacji, dostepne réwniez jako odptatne
ustugi jednorazowe lub subskrypcyjne, zgodnie z obowiazujacym Cennikiem:

o Masowe wysytki e-maili: Mozliwos¢ wysytania zaproszen do nowych uzytkownikow za
pomoca poczty elektronicznej, z wykorzystaniem szablonéw dostarczanych przez
platforme Profilio.

o Masowe wysytki SMS: Opcja zapraszania potencjalnych uzytkownikéw za pomoca
wiadomosci SMS, w ktorych afilianci moga udostepnié swaj link referencyjny lub kod
polecajacy.

8.9.3 Materiaty promocyjne i marketingowe

8.9.3.1Platforma Profilio dostarcza afiliantom gotowe materiaty promocyjne, ktére moga by¢
wykorzystywane w dziataniach marketingowych i promocyjnych.

8.9.3.2 Materiaty te znajduja sie w sekcji zasobow marketingowych, dostepnej w stopce strony
gtéwnej, i obejmuja:

e Banery reklamowe, grafiki, szablony e-maili oraz inne zasoby multimedialne: Afilianci
mog3a swobodnie wykorzystywac¢ dostarczone materiaty do promocji Profilio i
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pozyskiwania nowych uzytkownikéw.

¢ Instrukcje oraz wytyczne dotyczace skutecznych technik marketingowych:
Dokumenty opracowane w celu zapewnienia, Ze dziatania marketingowe afiliantow sa
zgodne z regulaminem oraz zasadami etycznymi promowania platformy.

8.10.1 Peine monitorowanie wynikéw

8.10.1.1 Panel afiliacyjny jest wyposazony w szczegotowe narzedzia analityczne umozliwiajace
afiliantom kompleksowe Sledzenie wynikéw i postepéw w ramach programu afiliacyjnego.

8.10.1.2 Dostepne funkcje obejmuja:

e Liczbe nowych poleconych uzytkownikéw: Analiza w poszczegdinych okresach czasu
(dziennym, tygodniowym, miesiecznym).

e Skumulowang warto$¢ prowizji: Z subskrypcji oraz z zakonczonych zlecen.

e Dzienna, tygodniowa oraz miesieczna aktywnoé¢ poleconych uzytkownikow:
Monitorowanie zaangazowania i interakcji poleconych uzytkownikéw z platforma.

8.10.1.3 Dzieki tym narzedziom afilianci moga skutecznie monitorowac efektywnos¢ swoich
dziatan, optymalizowaé kampanie marketingowe i zwieksza¢ efektywnos¢ swoich polecen.

8.11 Przepadajace srodki w przypadku braku aktywnosci
8.11.1 Brak aktywnos$ci przez 6 miesiecy
Jesli Uzytkownik nie wykazuje zadnej aktywnosci na platformie Profilio przez okres 6 miesiecy,
zgromadzone srodki w jego wirtualnym portfelu afiliacyjnym przepadaja.
Za aktywnos¢ uznaje sie m.in.:
e Logowanie sie na platforme,
e Dokonywanie polecen,

e Uczestnictwo w zleceniach,

o Aktywnosc¢ w zakresie zarzadzania profilem.

Operator zastrzega sobie prawo do wysytania przypomnien o zblizajacym sie terminie
wygdasniecia sSrodkéw na adres e-mail przypisany do konta Uzytkownika.

8.11.2 Srodki przepadajace
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Po uptywie 6 miesiecy braku aktywnosci, sSrodki zgromadzone w wirtualnym portfelu
afiliacyjnym sa usuwane, a Uzytkownik traci prawo do ich odzyskania. Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za utracone srodki, jesli Uzytkownik nie podjat odpowiednich dziatan w celu
zachowania aktywnosci na platformie.

8.12 Audyt dziatan promocyjnych afiliantéow
8.12.1 Prawo do audytu dziataih promocyjnych

Operator zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu dziataih promocyjnych afiliantow,
w celu upewnienia sig, Ze s one zgodne z Regulaminem platformy Profilio oraz obowiazujacymi
przepisami prawa.

Afilianci sa zobowiazani do:

e Dostarczenia wszelkich wymaganych informacji lub materiatéw promocyjnych na
zadanie Operatora,

e Udostepnienia raportow z prowadzonych dziatan marketingowych, jesli zostang o to
poproszeni w ramach audytu.

8.12.2 Naruszenia w trakcie audytu

Jesli audyt ujawni naruszenia zasad programu afiliacyjnego, dziatan marketingowych lub
promocyjnych, Operator zastrzega sobie prawo do podjecia nastepujacych dziatan:

e Czasowe zawieszenie konta afilianta,
e Ograniczenie dostepu do programu afiliacyjnego,
e Trwate usuniecie konta afilianta, jesli naruszenia maja charakter powazny lub

wielokrotny.

Operator moze rowniez wstrzymac wyptaty prowizji do czasu wyjasnienia sprawy oraz
weryfikacji zgodnosci dziatan afilianta z Regulaminem.

8.13 Okresowe monitorowanie weryfikacji uzytkownikow
8.13.1 Monitorowanie poziomu weryfikagji
W ramach programu afiliacyjnego, Operator przeprowadza okresowg weryfikacje statusu kont

Uzytkownikow, aby zapewni¢ zgodnosé z wymogami dotyczacymi poziomu weryfikacji (aury
cyfrowej).

Operator zastrzega sobie prawo do:
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e Sprawdzania aktualnosci dokumentéw tozsamosci,
o Weryfikacji poziomu cyfrowej aury wymaganej dla uczestnictwa w programie

afiliacyjnym (np. Pomaranczowa Aura lub wyzsza).

Uzytkownicy, ktorzy nie spetniaja wymogow, moga zosta¢ tymczasowo zawieszeni w
programie afiliacyjnym do czasu uaktualnienia swojej weryfikacji.

8.13.2 Skutki braku aktualnej weryfikacji

Jesli w trakcie okresowego monitoringu zostanie stwierdzone, ze Uzytkownik nie spetnia
wymogow weryfikacyjnych (np. pomaranczowej aury), Operator zastrzega sobie prawo do:

e Wstrzymania wyptat zgromadzonych prowizji do czasu dostarczenia aktualnych
dokumentéw tozsamosci,

e Woykluczenia Uzytkownika z programu afiliacyjnego, jesli nie spetni wymogow w

okreslonym terminie.

Prowizje beda wyptacane dopiero po spetnieniu wszystkich wymagan weryfikacyjnych
zgodnych z Regulaminem.

Rozdziat IX - Zataczniki do regulaminu

Zatacznik nr 1- Pouczenie o odstapieniu od umowy
Zatacznik nr 2 - Wz6r formularza odstapienia od umowy
Zatacznik nr 3 - Cennik ustug i tabela optat Profilio
Zatacznik nr 4 - Program akceleracyjny Profilio
Zatacznik nr 5 - Aury Cyfrowe Profilio

Zatacznik nr 6 - Umowa ramowa

Zatacznik nr1-Pouczenie o odstapieniu od umowy

Prawo odstapienia od umowy

Masz prawo odstapi¢ od niniejszej umowy zawartej z Operatorem platformy Profilio w terminie
14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
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Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, musisz poinformowac nas, tj.:

[Operator Profilio - petna nazwa firmy]
adres: [adres korespondencyjny]
e-mail: [adres e-mail wskazany w regulaminie]

o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane poczta lub wiadomos¢ e-mail). Mozesz skorzysta¢ zwzoru formularza
odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, abys wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Ci prawa odstapienia przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od umowy dezaktywujemy Twoje konto niezwtocznie, nie pozniej niz
14 dni od dnia, w ktorym zostali$my poinformowani o Twojej decyzji.

Jezeli zazadates rozpoczecia S$wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy, jestes$ zobowiazany do zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili, w ktorej
poinformowates nas o odstapieniu.

W przypadku gdy ustuga zostata w petni wykonana za Twoja zgoda przed uptywem terminu do
odstapienia, tracisz prawo do odstapienia od umowy.

Zatacznik nr 2 - Wzor formularza odstapienia od
umowy

(wypeftniji przesiij tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

[Adresat - Operator Profilio]
adres: [adres korespondencyjny Operatora]
e-mail: [adres e-mail Operatoral

(imie i nazwisko lub nazwa firmy UZytkownika)

niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,
Zawartej W dniu: .....cueereeessssessessesssssssnssnens

Login Uzytkownika: .........ccoeerrrrnsnsmsmsmssssnsssnsnsnsanas
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Adres e-mail powigzany zkontem............ccoeeceescnnscsnssesmesssnnnnes

Adres korespondencyjny (OPcJONalNi@): ........ccecvrurrsmsessssesmssssessssssassssnssssesmssssasanss

Data ztozZenia OSWIadCZENIA: ......cccveerrmrimsssssssessmsssssssssnssnssssasassnsnanas

(podpis - tylko w przypadku wersji papierowej)

Zatacznik nr 3 = Cennik ustug i tabela optat Profilio

Zal 3.1. Koszt Wystawienia Faktury w Profilio

Zal 3.1.1 Optata Serwisowa

Optata serwisowa wynosi 5% od wartosci netto umowy (Zamoéwienia). Jednoczesnie
obowiazuja limity gérne i dolne Optaty Serwisowej, dzieki ktorym miesieczny koszt korzystania
z Profilio wynosi maksymalnie 299 zt dla zarejestrowanych uzytkownikow korzystajacych z
konta testowego, bezptatnego lub wszystkich kont ptatnych i planéw subskrypcyjnych.

Kiedy Marka Osobista osiggnie ten poziom zsumowanych Optat Serwisowych w biezagcym
miesiacu, do konca miesigca wystawia faktury za darmo. Optaty Serwisowe z kolejnych faktur
sumuja sie w danym miesigcu kalendarzowym pod warunkiem, Ze wystawiajacy posiada Konto
Uzytkownika na platformie, w przeciwnym razie Optata Serwisowa 5% jest naliczana w petnym
wymiarze dla catej kwoty netto z sumy wszystkich faktur w miesiacu.

Zal 3.1.2 Minimalna Optata Serwisowa
Minimalna Optata Serwisowa za wystawienie faktury wynosi 25 zt.
Zal 3.1.3 Zagraniczne Rozliczenia

Optata Serwisowa pobierana jest tylko od projektéw rozliczanych w Profilio. W przypadku
zagranicznych rozliczen Optata Serwisowa wynosi 5% wartosci transakcji, z minimalna optata 10
EUR/USD/GBP i maksymalng optata 99 EUR/USD/GBP.

Zal 3.1.4 Koszt Utrzymania Wizytowki

Korzystanie z funkcjonalnosci Profilio zwigzanych z tworzeniem i utrzymaniem wizytowki online
marki osobistej lub organizacji, a takze wystawianiem faktur, nie wymaga optacania planow
subskrypcyjnychijest dostepne w koncie testowym i bezptatnym.

Zal 3.1.5 Aktualny Cennik

Aktualny Cennik jest dostepny na stronie Profilio w zaktadce Zasoby/Cennik.

Zal 3.1.6 Kalkulator Transakcji
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Aby obliczy¢ doktadny koszt transakcji w Profilio, mozna skorzystac z dedykowanego
kalkulatora dla niezaleznych kontraktorow (freelanceréw). Kalkulator jest dostepny w zaktadce
Dla Kontraktoréw/Kalkulator korzysci na stronie Profilio.

Zal. 3.2 Giéwne Warunki Cennika Profilio

Zal 3.2.1 Obstugiwane Waluty:

e Obstugiwane waluty podstawowe: PLN, EUR, USD, GBP.
e Klient moze zamoéwi¢ podiaczenie obstugi dowolnej ze 190 walut.

e Dlaobstugi walut innych niz wymienione wyzej konieczne jest wykupienie konta
Podstawowego lub Premium, ktére uprawnia do obstugi multiwalutowej i zgtoszenie w
formularzu do Helpdesk zamoéwienia na aktywacje konta walutowego.

e Aktywacja waluty w koncie bedzie mozliwa tylko jesli dana waluta jest obstugiwana
przez operatora ptatnosci w danej rezydencji przez Operatora (Stripe lub PayPal).

Zal 3.2.2 Data Umowy:

Za date umowy uznawana jest data zaksiegowania wptaty od Klienta po optaceniu i
zaksiegowaniu srodkow z faktury Proforma.

Przyktad: Jesli wystawisz fakture lub rachunek 31 stycznia, a Klient opfacija dopiero 3 lutego,
umowa ta zapisze sie do limitu rozliczeniowego sumy opfat serwisowych na luty.

Zal 3.2.3 Czas Realizacji Wyptat i Opcje Kredytowania Pracy:

e Bezptatne ptatnosci online: Przelew na rachunek podany na Proformie i BLIK.

e Szybka wyptata: Do 24h, nie pdzniej niz do terminu widniejacego na rachunku
wystawionym przez Marke Osobista Operatorowi.

e Automatyczna wyptata na konto Stripe Connect: Dostepna tylko dla abonentéw
Konta Podstawowego optacajacych regularnie subskrypcje.

e Kredytowanie prac przez ustuge Klarna: Dostepna dla Organizacji z Kontem Premium.
o Ekspresowy przelew: Dodatkowy koszt 20 PLN lub 10 EUR/USD/GBP.

e Wysytka dokumentéw poczta: 50 PLN lub 20 EUR/USD/GBP.

Zal 3.2.4 Prowizje za Ptatnos$¢ Karta:

e PLN:1,00%.




pr fi I iO &rww.profilio.link °

Link Your Better Future

e EUR/GBP:1,00%.

e USD:3,00%.

Zal 3.2.5 Dostepno$¢ Platformy:

e Darmowa rejestracjai mozliwo$¢ korzystania w okresie testowym z Konta
Podstawowego przez 30 dni, lub 90 dni po akceptacji wszystkich nieobligatoryjnych
zgo6d podczas rejestracji konta.

e Pookresie testowym konto przechodzi w tryb Konta Bezptatnego bez aktywacji
subskrypciji.

e Subskrypcje mozna aktywowac lub dezaktywowac w miesiecznych okresach

rozliczeniowych.

Zal 3.2.6 Brak Obowiazkowych Optat:
e Dostep do gietdy zlecen i aukgji.
e Dostep do utrzymania i edycji wizytéwki.
e Dostep do bezptatnych funkcji platform i ustug podtaczonych do Profilio.

e Dostep do mozliwosci pobrania gotowego PDF z rocznym PIT aktualizowanym po
kazdej transakcji w zaktadce Podatki panelu uzytkownika marki osobiste;j.

e Dostep do mozliwosci polecania klientéw w ramach programu afiliacyjnego i
uzyskiwania prowizji oraz budowania pasywnego dochodu przelewanego na wirtualny
portfel klienta.

o Mozliwosé wyptat Srodkéw w walucie FIAT na rachunek bankowy marki osobistej
wytacznie na podstawie rachunku za ustugi marketingowe dostepna tylko w Koncie
Podstawowym i Premium.

Zal 3.2.7 Rezygnacja z planéw ptatnych

1. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z ptatnego planu subskrypcyjnego w dowolnym
momencie z poziomu panelu uzytkownika dostepnego na Profilio.

2. W przypadku planéw miesiecznych, rezygnacja z subskrypcji skutkuje zakonczeniem
dostepu do funkcji Podstawowych lub Premium z koinicem biezacego okresu
rozliczeniowego, za ktory opfata zostata juz pobrana. Srodki za niewykorzystany okres
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nie podlegaja zwrotowi.

3. W przypadku planéw rocznych optacanych z gory, rezygnacja przed zakonczeniem
okresu subskrypcji nie powoduje zwrotu srodkéw za niewykorzystany czas, z wyjatkiem
sytuacji przewidzianych przepisami prawa lub w przypadkach, gdy Profilio
jednoznacznie postanowi inaczej.

4. Procedurarezygnacji z subskrypcji jest dostepna w sekcji zarzadzania kontem
uzytkownika, w ktorej Uzytkownik moze w prosty sposéb dezaktywowac automatyczne
odnawianie subskrypcji.

5. Profilio potwierdzi rezygnacje z subskrypcji poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres podany przez Uzytkownika w ustawieniach konta.

3.3 Ustugi Dostepne w Koncie Podstawowym oraz Premium:
Zal 3.3.1 Ustuga Opieki Prawno-Ksiegowej:

e Dostep do konsultacji prawnych i pytan w ramach zamknietej grupy wsparcia.

e Pomoc w rozliczeniu rocznymi ztozeniu PIT ZG oraz rozliczeniu nierejestrowane;j
dziatalnosci gospodarczej, jesli dotyczy marki osobistej.

e Ustuga dostepna wytacznie dla klientow, ktorzy regularnie optacaja subskrypcje za
Konto Podstawowe lub Premium przez caty rok bez przerw, lub wykupili plan roczny
optacajacz gory.

Zal 3.3.1 Ustuga Gwarancji Ryzyk (Dostepna wytacznie w Koncie Premium):

e Dostep do konsultacji telefonicznych z prawnikami i ekspertami podatkowymiw
przypadku kontroli podatkowej w zakresie wystawionych zgodnie z regulaminem
faktur lub rachunkéw.

e Ustuga zawiera jedna roboczogodzine konsultacji w miesigcu.

e Mozliwos$¢ udzielenia petnomocnictw do prowadzenia sprawy, czynnosci lub
postepowania w imieniu marki osobiste;j.

e Pokrycie kosztéw mandatéw, odsetek karnych lub kar finansowych wynikajacych z
wystawionych zgodnie z regulaminem faktur i rachunkow.

e Ustuga dostepna wytacznie dla klientow z Kontem Premium, ktérzy regularnie optacaja
abonament lub wykupili plan roczny optacajac z gory.
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Szerszy opis

Wybér rezydencji UK

Wybor rezydenc;ji PL

Oferta Specjalna

Opis dlakogo
dedykowane konto
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MARKI OSOBISTE

Plany Subskrypcyjne
KONT
Dostepne Konto ONTO KONTO
funkcje Bezptatne e PREMIUM
Krétki opis J i OWE
Cenaza
abonament  Plan Elastyczny £10,00 £50,00
miesieczny (GBP)
Cenaz ptatnosc
zgéryzal2  PlanRoczny £0,00  £10800 £504,00
miesiecy (GBP)
Jaki rabat
zyskujesz? Rabat w GBP Ay 2y
Cenaza
abonament  Plan Elastyczny 50,00zt 250,00zt
miesieczny (PLN)
Cena z ptatnosc
2g6ryza12  PlanRoczny =~ %99Z 54000z 2 52::’00
miesiecy (PLN)
Jakirabat
zyskujesz? Rabatw PLN L (L
Rejestrujac Wystaw?j
. , faktury i
sie: Optacz .
, rachunki
Maksymalna goéryzarok
.. bez optat,
prowizja  —1faktura
.. . bez
tylko 250zt miesiecznie ., .,
.. . limitow
miesiecznie. bezoptat,
. L. .. maksymal
Powyzejtej bezlimitu
nych,w
kwoty —bez  kwoty!
rowizji! dowolnyc
'° ' hiloéciach!
Najlepsz Peina
Idealny I funkcjonal
, stosunek e
wybor na nosci
) cenydo .
starti korzvéci wsparcie.
testowanie DZ:; " Idealnydla
platformy. . cyfrowych
profesjonal ,
Bez nvch nomadoéw
abonamentu y iduzych

freelancero .
projektow

ibezryzyka.
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Po optaceniu przez

klienta srodki s

dostepne natychmiast

do wyptaty na wskazany

rachunek w ciagu 24h

lub dostepne od razudo

wyptaty przez

uzytkownika jesli

podtaczy swoje konto  Natychmiastow
Stripe Connect. e wyptaty

Wyptata srodkow

bezposrednio na Twoje

konto Stripe Connect,

dzieki czemu szybciej

otrzymasz swoje

wynagrodzenie i mozesz Automatyczna
kontrolowaé czy klient wyptatana
przelat srodki platformie Stripe

Ptatne plany pozwalaja
nadodanie wiekszej
liczby kategoriii
umiejetnosci,
zwiekszajac widocznos¢
Twojego profiluiofert
na platformie rozwijajac

Twoja wizytowke i

automatyzujac Brak limitéw
Zamawianie ustug ze kategorii ustug
strony o Tobie. i umiejetnosci
Mozesz reklamowac

swoje ustugi i produkty

w ramach wizytowki i

spotecznosci,

zwiekszajac zasieg

swoich ofert lub ustugii

produkty Twoich Reklama ustug
klientow. na platformie

Mozliwos$¢ zawierania

umow online poprzez

Zautomatyzowany

mechanizm na

platformie z cyfrowymi

podpisami o standardzie Nieograniczon
elDAS (akceptowanew e podpisywanie
USA, UK UE). umow

Umozliwia klientom Kredytowanie
roztozenie ptatnoscina zlecen (Klarna)

&Ww.profilio.link °

!
Natychmiast Natychmias Natychmia
owe wyptaty towe stowe

(24h) wypfaty wyptaty
v
X = Automaty

Automatyczn Automatyc

awyptatana znawyptata czna
yp. Yp wyptatana
Stripe na Stripe \
Stripe
Connect Connect
Connect

i Limit [ Brak
i Limit A Limit | & Bra

30/60 limitow
5/10 A !
v kategorii, kategorii,
kategorii, . .
. ustugi ustugi
ustugi . . , . .
. . , . umiejetno$ umiejetno
umiejetnosci . , .
ci sci
v
> Reklama Reklama &
Reklama
ustug na ustug na
. . ustugna
platformie  platformie .
platformie
!
! ) .
. . Nieogranicz _ . .
Nieograniczo Nieograni
one
ne B czone
odpisywani . odpisyw
P p y hie umow p. N y’
eumow ) anie umow
. . .. online .
online (limit: . online
1/miesieczni (limit: (cyfrowy
5/miesiecz
Q) /miesiecz . ipas)
nie)
X

Kredytowani Kredytowa Kredytow
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raty, co zwiekszaich
zdolnosé do optacania
wyiszych kwot.

Wsparcie w zakresie
rozliczen PIT ZGi
dziatalnosci
nierejestrowane;j.
Konsultacje prawne
dostepne w zaleznosci
od posiadanego planu.

Gwarancja to rodzaj
ubezpieczenia w ramach
ktorego eksperci
platformy moga zosta¢

Twoimi pethomocnikami

W razie postepowan
administracyjnych

zZwigzanych z uzywaniem

funkcjonlanosci
platformy zgodnie z
regulaminem. W
przypadku naliczenia
jakichkolwiek kar
administracyjnych
Operator platformy
pokrywa ich koszt. Spisz
spokojnie i nie martwisz
sie o nic.

Generowanie
dochodéw z polecen od
6 do 15% z transakgji
poleconego
uzytkownika. Srodki s3
wyptacane na wirtualny
portfel w cyklu
miesiecznym, a
uzytkownik moze je
zgodhnie z regulaminem
wyptacic na swoje konto
bankowe.

Otrzymasz prowizje
(success fee) w
wysokosci 5% z kazdej
optaty sewisowej
zakonczonego
pozytywnie zlecenia,
czyli 0,5% wartosci
kazdego zlecenia

Ustuga Opieki
Prawno-
Ksiegowej

Ustuga
Gwarancji
Ryzyk

Program
afiliacyjny za
polecenie

0,5% succes od
kazdej
transakgji
poleconego
uzytkownika

ezlecen
(Klarna)

X Ustuga
Opieki
Prawno-
Ksiegowej

X Ustuga
Gwarancji
Ryzyk

. Program
afiliacyjny 6-
15% prowizji
z
abonamentu
za polecenie
zwyptatana
wirtualny
porfel

X 0,5%
succes od
kazdej
transakgji
poleconego

uzytkownika uzytkownik
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nie zlecen
(Klarna)

1. Ustuga
Opieki
Prawno-
Ksiegowej
(limit: 1g
konsultacji)

X Ustuga
Gwarangji

Ryzyk

Program
afiliacyjny
6-15%
prowizjiz
abonament
uza
poleceniez
wyptata na
konto
bankowe

0,5%
succes od
kazdej
transakgji
poleconeg
o

anie
Zlecen
(Klarna)

Ustuga
Opieki
Prawno-
Ksiegowej
(limit: 2g
konsultacji

)

Ustuga
Gwarancji
Ryzyk

Program
afiliacyjny
6-15%
prowizjiz
abonamen
tuza
polecenie
zwyptata
na
wirtualny
porfel

0,5%
succes od
kazdej
transakgiji
poleconeg
o
uzytkowni
ka
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(zgodnie z
regulaminem). Dotyczy
to zaréwno Marki
Osobistej, jak i
Zleceniodawcy.

Wymagana weryfikacja

tozsamoscidla

zachowania Weryfikacja
bezpieczenstwa toZzsamoscina
transakgji i spetnienia rzadanie
wymogow prawnych. Klienta
Dodatkowe miejsce na

pliki zwiagzane z Twoimi

zleceniami i projektami.

Wyzsze limity dostepne

tylko w ptatnych

planach. Chmuradanych
UStUGI ORGANIZACII
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. Bezlimito
’ Bezlimitow wa
Jednorazow .
. weryfikacj
aweryfikacja o
. . . weryfikacja a
tozsamosci . L. . ,
. . toZzsamosci tozsamosc
na zadanie . ..
. nazadanie ina
klienta . . .
klienta Zadanie
klienta
. 1. Limit Limit
1. Limit
chmu chmury chmury
dan crIZZ GB danych50 danych
. GB 150 GB

Zal 3.4 Tabele ustug jednorazowych (Ustugi Chmurowe, SMS, E-mail)

Zal 3.4.1 Ustugi Chmurowe - Rozszerzenie Pojemnosci i brak limitu utrzymywania w chmurze

ilosci plikow
Ustuga Opis Cena Waluta Rodzaj optaty

RozszerzenieChmury | Dodatkowe miejsce na 10,00 PLN Miesieczna
050GB chmurze (50 GB)
Cloud Expansion by 50 | Additional cloud space 2,00 GBP, EUR, Monthly
GB (50GB) uUsD
Rozszerzenie Chmury | Dodatkowe miejsce na 25,00 PLN Miesieczna
0150GB chmurze (150 GB)
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Cloud Expansion by Additional cloud space 5,00 GBP, EUR, Monthly
150 GB (150 GB) USD
RozszerzenieChmury | Dodatkowe miejsce na 35,00 PLN Miesieczna
0240GB chmurze (240 GB)
Cloud Expansion by Additional cloud space 7,00 GBP, EUR, Monthly
240GB (240GB) usD
Roczna optata za Dodatkowe miejsce na 90,00 PLN Roczna
rozszerzenie chmury chmurze (600 GB)
(600 GB)
Annual fee for cloud Additional cloud space 18,00 GBP, EUR, Annual
expansion (600 GB) (600 GB) usD
Zal 3.4.2 Ustugi SMS - Pakiety

Ustuga Opis Cena Waluta Rodzaj optaty
Maty Pakiet: 100 Polskie numery 20,00 PLN Jednorazowa
SMSow telefonow
Small Package: British phone numbers 4,50 GBP, EUR, One-time
100 SMS uUsD
Sredni Pakiet: Polskie numery 115,00 PLN Jednorazowa
500 SMSéw telefonéw
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jednorazowo

Medium British phone numbers 25,00 GBP, EUR, One-time
Package: 500 usD
SMS
Duzy Pakiet: Polskie numery 210,00 PLN Jednorazowa
1000 SMSow telefonow
Large Package: British phone numbers 46,00 GBP, EUR, One-time
1000 SMS usD
Zal 3.4.3 Ustugi E-mail - Pakiety

Ustuga Opis Cena Waluta Rodzaj optaty
Maty Pakiet: Limit: 10,000 e-maili 50,00 PLN Jednorazowa
10,000 E-Maili miesiecznie lub

jednorazowo
Small Package: Limit: 10,000 emails per 10,00 GBP, EUR, One-time
10,000 Emails month or one-time usD
Sredni Pakiet: Limit: 50,000 e-maili 170,00 PLN Jednorazowa
50,000 E-Maili miesiecznie lub
jednorazowo

Medium Limit: 50,000 emails per 34,00 GBP, EUR, One-time
Package: month or one-time usD
50,000 Emails
Duzy Pakiet: Limit: 100,000 e-maili 250,00 PLN Jednorazowa
100,000 E-Maili | miesiecznie lub
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Large Package: Limit: 100,000 emails per 50,00 GBP, EUR, One-time
100,000 Emails | month or one-time uUsD

Zal 3.4.3 Ustugi jednorazowe

Ustuga Opis Cena Rodzaj optaty

Pozycjonowaniew
Wyréznienie wizytowki wyszkiwarce wizytowek 200 PLN jednorazowa

Podbicie widocznosci
ogtoszenia zlecenia /

Wyrodznienie Ogtoszenia wspOtpracy 50-150 PLN jednorazowa
Weryfikacja tozsamosci Zdalna wideoweryfikacja

(wideokonferencja) tozsamosci uzytkownika 99 PLN jednorazowa
Godzina pracy mediatora lub Ustugi rozwiazywania sporow,

arbitra przy umowach spornych mediacji, pomocy technicznej 250PLN zagodzine

Ustuga przygotowania i
wysytki oryginalnych
Wysytka dokumentéw w oryginale dokumentéw np. umoéw
poczta tradycyjna na wskazany licencyjnych czy przekazania
adres praw autorskich 100 PLN wysytka

Zatacznik nr 4 - Wykaz Zakazanych Branzi
Dziatalnosci na Platformie Profilio

W trosce o bezpieczenstwo Uzytkownikow, zgodnos¢ z obowiazujacymi regulacjami prawnymi,
a takze w celu utrzymania specjalistycznego charakteru Platformy Profilio, zabrania sie
wykorzystywania Platformy do prowadzenia, promowania lub posredniczenia w
dziatalnosciach wymienionych w ponizszym wykazie, niezaleznie od formy prawnejich
prowadzenia.

I. Dziatalnos¢ w zakresie pracy i posrednictwa pracy

e Posrednictwo pracy
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e Agencje pracy tymczasowej
e Poradnictwo zawodowe
e Doradztwo personalne
e Prowadzenie archiwum personalnego

e Agencje zatrudnienia

Il. BHP i ochrona przeciwpozarowa

e Szkoleniaz pierwszej pomocy
e Zadaniaz zakresu stuzby BHP
e Szkolenia BHP

e Szkolenia z zakresu ochrony przeciwpozarowej (PPOZ)

lll. Poczta, Telekomunikacja, Media

e Operatorzy pocztowii kurierscy

o Ustugi pocztowe i kurierskie

o Operatorzy telekomunikacyjni (przewodowi, bezprzewodowi, satelitarni)
e Dziatalnos¢ w zakresie pozostatej telekomunikacji

o Nadawanie programéw radiowych i telewizyjnych (naziemnych, satelitarnych,
kablowych)

o Nadawanie programoéw ogdélnodostepnych i abonamentowych

Wyjatek: Dozwolone sa programy publikowane wytacznie w systemie teleinformatycznym,
niewykorzystywane do rozpowszechniania masowego.

IV. Turystyka

e Organizatorzy turystyki
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e Agenciiposrednicy turystyczni
e Piloci wycieczek, przewodnicy turystyczni
e Informacja turystyczna
e Pozostate ustugi rezerwacyjne (niesklasyfikowane)

e Obiekty noclegowe i miejsca krétkotrwatego zakwaterowania

V. Transport i szkolenia transportowe

e Transportlotniczy, przew6z oséb

e Transport odpadow

e Szkolenialotniczeispadochronowe

e Osrodki szkolenia kierowcow

e Kursy doszkalajace dla kierowcéw

e Prowadzenie stacji kontroli pojazdow

e Badaniaianalizy techniczne w zakresie transportu

e Szkoleniaiegzaminowanie maszynistéw

e Pozaszkolna edukacja z zakresu nauki jazdy i pilotazu

e Dziatalno$¢ stewardess i stewardow

V1. Obrét metalami i wyrobami jubilerskimi

e Sprzedaziobrot wyrobamiz metali szlachetnych (ztoto, srebro, platyna)

e Obrot wyrobami ze stali i metali nieszlachetnych (aluminium, miedz, nikiel, otéw, cynk,
cyna)

e Sprzedaziobroét bizuteriag

e Obrét elektronicznymi uktadami scalonymi, komputerami, telefonami, konsolami
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VII. Odpady i surowce wtérne
e Gospodarowanie odpadami
e Sprzatanie dzikich wysypisk
e Transport odpadéw komunalnych
e Zbidrka zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego
e Obstuga wrakéw pojazdow
e Obstugai utylizacja odpadoéw (szkto, papier, guma, tworzywa sztuczne)
e Odpady niebezpieczne, w tym zawierajace metale
e Zuzyte ogniwa, baterie, akumulatory

o Handel surowcami wtérnymi (metalowe, papierowe, szklane, gumowe, plastikowe,
tekturowe)

VIII. Alkohol i wyroby tytoniowe

e Sprzedazalkoholu

e Dziatalnos¢ w zakresie wyrobu lub rozlewu wyrobéw winiarskich

e Mieszanie alkoholu

e Produkcja win gronowych

e Produkcja cydruipozostatych win owocowych

e Produkcja pozostatych niedestylowanych napojéw fermentowanych
e Dziatalnos$é zwigzana z pakowaniem alkoholu

e Papierosy elektroniczne

e Sprzedaz wyrobow tytoniowych

e Sprzedaz e-papieroséw na odlegtos¢

e Sprzedazliquidéw do e-papieroséw na odlegtosé¢




pr fi I iO &ww.profilio.link °

Link Your Better Future
IX. Paliwa, biopaliwa i ropa naftowa
e Sprzedaz paliw i biopaliw
e Wytwarzanie i przetwarzanie produktow rafinacji ropy naftowej
e Produkcja chemikaliow
e Produkcja pozostatych wyrobow chemicznych, gdzie indziej niesklasyfikowana
e Wytwarzanie biokomponentéw
e Magazynowanie biokomponentéw
e Obrét biokomponentami
e Wytwarzanie paliw gazowych

e Wytwarzanie energii elektrycznejz biogazu

X. Obrét wyrobami akcyzowymi

e Obrét wyrobamiobjetymi akcyza

Xl. Ustugi detektywistyczne

e Swiadczenie ustug detektywistycznych

XIll. Dewizy i dziatalno$¢ finansowa

e Dziatalnos¢ maklerska
e Dziatalnos¢ kantorowa

e Dziatalno$¢ aukcyjna

XIlll. Magazynowanie i przechowywanie towarow

e Prowadzenie magazynu

e Prowadzenie sktadu
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e Magazynowanie towaréw

e Przechowywanie towaréw

XIV. Obroét materiatem siewnym, paszami i artykutami ogrodniczymi

e Sprzedaz detaliczna kwiatéw

e Sprzedaz detalicznaroslin

e Sprzedaz detaliczna nawozéw

e Sprzedaz detaliczna zywych zwierzat domowych

e Sprzedaz detaliczna karmy dla zwierzat domowych prowadzona w wyspecjalizowanych
sklepach

e Sprzedaz hurtowazboza
e Sprzedaz hurtowa nieprzetworzonego tytoniu

e Sprzedaz hurtowa nasioni pasz dla zwierzat

XV. Obrot probkami

e Obroét probkami handlowymi lub materiatowymi, w tym o charakterze nielegalnym lub
wrazliwym

XVI. Obroét przedmiotami z gier wirtualnych

o Handel wirtualnymi przedmiotami, kontami lub walutami z gier komputerowych

XVII. Srodki biobdjcze i érodki ochrony roslin
e Sprzedaz srodkéw biobdjczych
e Szkolenia w zakresie sSrodkow biobdjczych

e Sprzedaz srodkoéw ochrony roslin

e Szkolenia w zakresie sSrodkéw ochrony roslin
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XVIIl. Wyscigi

e Organizacja wyscigow konnych

XIX. Ksztatcenie podyplomowe

e Dziatalnosé w zakresie ksztatcenia podyplomowego

XX. Ochrona oséb i mienia

e Swiadczenie ustug ochrony fizycznej oséb lub mienia

XXI. Materiaty wybuchowe, bron i technologia wojskowa

¢ Wytwarzanie materiatéw wybuchowych

e Obroét materiatami wybuchowymi

o Wytwarzanie broniiamunigji

e Obrét broniaiamunicja

e Wytwarzanie wyroboéw i technologii wojskowej lub policyjnej
e Obrét wyrobamiitechnologia wojskowa lub policyjna

XX

|. Dziatalno$¢ weterynaryjna

e Prowadzenie zaktadu leczniczego dla zwierzat

XXIIl. Ustugi medyczne, zdrowotne i okoto-medyczne

¢ Indywidualna praktyka lekarska
¢ Indywidualna specjalistyczna praktyka lekarska
e Grupowa praktyka lekarska

e Praktykaogdlna

e Praktyka dentystyczna




pr fi I iO &rww.profilio.link °

Link Your Better Future

e Ksztatcenie podyplomowe prowadzone przez przedsiebiorce w zakresie medycyny

e Praktyka pielegniarek i potoznych

e Praktyka fizjoterapeutéw i fizjoterapia
e Praktykalogopedyczna

e Terapie zdrowotneiparamedyczne

e Konsultacje dietetyczne

XXIV. Produkcja, sprzedaz i dystrybucja lekow i wyrobéw medycznych

e Sprzedaz wyrobow leczniczych
e Produkcja wyrobow leczniczych
e Dystrybucja wyrobow leczniczych

e Obrét wyrobami medycznymi (w tym urzadzenia, ortezy, sprzet medyczny)

XXV. Kosmetologia i makijaz permanentny

e Wykonywanie makijazu permanentnego

e Poradyindywidualne dotyczace inwazyjnych zabiegéw estetycznych
e Szkolenia z zakresu inwazyjnych zabiegéw estetycznych

e Szkolenia ogdlne z kosmetologii

e Porady ogdlne z zakresu kosmetologii

XXVI. Dziatalnos¢ obiektow sportowych

e Prowadzenie obiektéw sportowych, sitowni i klubow fitness

XXVII. Reklama zabronionych tresci

e Reklama alkoholu
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e Promocjaalkoholu
e Reklamahazardu

e Promocjahazardu

XXVIIl. Hazard i gry losowe

e Gry hazardowe stacjonarne

Gry hazardowe online

Loterie pieniezne i fantowe

Zaktady wzajemne i bukmacherskie

e Typowanie wynikow

XXIX. Kryptowaluty i tokeny

e Dziatalnos$¢ zwigzana z obrotem kryptowalutami, tokenami oraz aktywami cyfrowymi

XXX. Zbiorki publiczne

e Organizowanie i prowadzenie zbiérek publicznych

XXXI. Ustugi ptatnicze

o Swiadczenie ustug pfatniczych lub posrednictwo ptatnicze (np. jako agent PSP)

XXXII. Erotyka

e Dziatalnos¢ agencji towarzyskich

e Masaze erotyczne

XXXIIl. Masaze lecznicze i alternatywne

e Masazelecznicze
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o Masazefizjoterapeutyczne
e MasazBowena
e Masaze z akupunktura
XXXIV. Tatuowanie i zabiegi alternatywne
e Wykonywanie tatuazy

e Akupunktura

XXXV. Opieka nad dzie¢mi i osobami starszymi

e Sprawowanie opieki nad dzie¢mi

e Sprawowanie opieki nad osobami starszymi lub niesamodzielnymi

XXXVI. Substancje zakazane i niebezpieczne

e Handel dopalaczami
e Obroét narkotykami
e Leczniczamarihuana

e Obroét srodkami zawierajacymi sarin lub inne srodki paralityczno-drgawkowe

XXXVII. Pojazdy i motoryzacja

e Prowadzenie warsztatu samochodowego

e Wynajem pojazdow

e Stacje demontazu pojazdow

e Naprawaiwymiana czesci samochodowych

e Kupnoisprzedaz pojazdéw, w tym uzywanych

e Obrét uzywanymi czesciami samochodowymi
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XXXVIII. Dziatalnosé budowlana i projektowa
e Swiadczenie ustug budowlanych
e Ustugiarchitektoniczne
e Ustugi kierownikéw budowy

e Ustugiinzynieréw budownictwa lub oséb z uprawnieniami szczegolnymi

XXXIX. Nieruchomosci

e Nabywanie nieruchomosci
o Nabywanie nieruchomosci w celu dalszej sprzedazy lub wynajmu
e Zarzadzanie nieruchomosciami

e Zakup, remont lub odnowienie nieruchomosci

XL. Drewno i gospodarka lesna

e Wycinkadrzew
e Pozyskiwanie drewna

e Gospodarkalesna

XLI. Naruszenie zakazu handlu w niedziele niehandlowe

e Prowadzenie sprzedazy detalicznej w niedziele objete zakazem handlu

XLIIl. Wprowadzanie opakowan na rynek niemiecki

e Dystrybucja lub sprzedaz towarow bez rejestracji opakowan zgodnie z niemieckimi
przepisami (Verpackungsgesetz)

XLIII. Produkcja wyrobdw ze skéry naturalnej

e Produkcjalub sprzedaz odziezy, obuwia, dodatkow i akcesoriow z naturalnej skéry
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XLIV. Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa

e Dziatalnos¢ agentow ubezpieczeniowych

XLV. Produkcja (wybrane branze)

e Produkcja zwigzana ze sportami walki (np. sprzet, odziez, wyposazenie)
e Renowacja mebli (w tym zabytkowych)
e Produkcja ubraniszycie odziezy nazamoéwienie

e Produkcjazabawek

XLVLI. Import

e Import produktéw szczegdlnego nadzoru (np. zabawki, odziez, urzadzenia
elektroniczne), w szczegdlnosci z Chin
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